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Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

ACCOUNT INFORMATION معلومات الحساب

Account Holder Name (As per legal ID)____________________________________________________________________  (اسم صاحب الحساب )حسب بطاقة الهوية

Are you a UAE Resident Yes
  

نعم No
 

لا هل انت مقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة

Account Type Current (applicable for UAE resident only) 
  

جاري )يطبق على المقيمين في دولة الإمارات فقط) Savings 
  

نوع الحساب توفير

Account 

Currency
AED 

 
 USD       درهم إماراتي

 
 EUR   دولار أمريكي

 
 GBP      يورو

 
أخرى ________Others    جنيه إسترليني عملة الحساب

Account Nature Individual 
 
فردي        Joint 

 
مشترك Minor 

 
قاصر طبيعة الحساب

PERSONAL DETAILS - ACCOUNT HOLDER 1  (AS PER PASSPORT) البيانات الشخصية - صاحب الحساب الأول )حسب جواز السفر(

Existing Customer Yes
  

نعم No
 

لا عميل حالي CIF No. رقم ملف تعريف العميل

Salutation: Mr/Mrs/Miss/Others_________ Gender اللقب: السيد/السيدة/الآنسة/ أخرى  Male 
 
ذكر Female 

 
أنثى الجنس

First Name _____________________________________________ الاسم الأول    Middle Name______________________________________________ اسم الأب

Last Name_ ______________________________________________ اسم العائلة Mother Name ______________________________________________ اسم الأم

Marital Status   Single  
 
 Married            أعزب

 
 Divorced             متزوج

 
 Widowed             مطلق

 
أرمل الحالة الاجتماعية

Date of Birth _ ___________________________________________ تاريخ الميلاد Place of Birth _____________________________________________محل الميلاد

Nationality__________________________________________________ الجنسية Country of Birth____________________________________________ بلد الميلاد

Second Nationality_____________________________________ الجنسية الثانية Passport Number_ ____________________________________    رقــم جــواز الســفر

EID Number_ رقم الهوية الإماراتية______________________________________ Passport Issuance Date_ ________________________ تاريخ إصدار  جواز السفر

EID Issuance  Date__________________________ تاريخ إصدار  الهوية الإماراتية Passport Expiry Date_____________________________ تاريخ انتهاء جواز السفر

EID Expiry Date______________________________ تاريخ انتهاء الهوية الإماراتية Passport Country of Issuance______________________ بلد إصدار جواز السفر

Type of  Visa
               

Golden  
 
 Investor          ذهبية

 
 Salaried       مستثمر

 
 Blue        موظف

 
___________Others         زرقاء

 
نوع التأشيرة أخرى

Are you a Politically Exposed Person? Yes
  

نعم No هل أنت شخصية سياسية بارزة؟ لا

CONTACT DETAILS بيانات  الاتصال

Mobile Number _________________________________________________________________________________________________________ رقم الهاتف المتحرك

Landline Number ________________________________________________________________________________________________________رقم الهاتف الأرضي

E-mail Address______________________________________________________________________________________________________________البريد الإلكتروني

E-mail Address 2 (optional)_________________________________________________________________________________________ البريد الإلكتروني 2 )اختياري)

Home Country Number______________________________________________________________________________________________رقم الهاتف في البلد الأم

ADDRESS - RESIDENCE عنوان الإقامة

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_____________________________________________________________________________________________________________________________المنطقة 

Building Name____________________________________________ ___________________________________Flat/Villa Number اسم المبنى رقم الشقة/ الفيلا

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O. Box Number__________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

Date: D D M M Y Y Y Y :Branchالتاريخ: الفرع

الرئيســية الحقائــق  Key Fact Statementsبيــان 
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Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

ADDRESS - HOME COUNTRY العنوان في البلد الأم

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_______________________________________________________ __________________________________________Telephone Number المنطقة رقم الهاتف

Building Name____________________________________________ ___________________________________Flat/Villa Number اسم المبنى رقم الشقة/ الفيلا

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O. Box Number__________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

PREFERED METHOD OF COMMUNICATION طريقة التواصل المفضلة

Email Address
  

Mobile Phone Number           البريد الالكتروني
 

SMS         رقم الهاتف المتحرك
 

الرسالة النصية
            

P.O Box
  

صندوق البريد

ADDRESS - OFFICE عنوان المكتب

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_____________________________________________________________________________________________________________________________المنطقة 

Building Name____________________________________________ ___________________________________________Office Number اسم المبنى رقم المكتب

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O. Box Number__________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

COMMON REPORTING STANDARDS (CRS) TAX SELF-CERTIFICATION نموذج الإقرار والمعايير الموحدة للإبلاغ الضريبي

Are you a tax resident of any country or 

countries for tax purpose outside of UAE?
Yes

  
نعم No

 
لا هــل أنــت مقيــم ضريبــي فــي أي دولــة أو دول لغــرض 

الضريبــة خــارج دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ؟

If yes, please specify the country/ies فــي حــال كانــت الإجابــة نعــم، يرجــى تحديــد الدولــة/ الــدول

دولــة الإقامــة الضريبيــة
Country of Tax Residence

رقم التعريف الشخصي لدافع الضرائب المكافئ التشغيلي
 Taxpayer Identification Number (TIN) of functional

equivalent

فــي حــال عــدم توافــر رقــم التعريــف الشــخصي لدافــع 
الضريبــة، اختــر رمــز الســبب )أ( ،)ب(، )ج( حســبما هــو 

مذكــور أدناه
If no TIN available, enter reason code A, B, C as 

listed below

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

Did you obtain UAE Tax residency under a 

residency by investment scheme
Yes

  
نعم No 

 
لا هل حصلت على إقامة ضريبية في دولة الإمارات العربية 

المتحدة بموجب نظام الإقامة عن طريق الاستثمار

In which jurisdiction have you been subject to personal income tax 

during the previous calendar year

فــي أي دولــة خضعــت لضريبــة دخــل شــخصية خلال الســنة الميلاديــة الســابقة

___________________________________________________________________________________________________________________________

Customers who are tax residents in countries other than the UAE 

are requested to provide supporting documents to confirm their tax 

residency country and tax number, copy of one of the below documents:

• Tax Card 

• Tax ID 

• Tax Certification

العملاء الضريبيون المقيمون في دول غير دولة الامارات العربية المتحدة يجب 
عليهم تقديم المستندات الداعمة لتأكيد دولة إقامتهم الضريبية ورقمهم الضريبي، 

والتي تشمل نسخة من المستندات التالية:
* البطاقــة الضريبيــة 

* الرقــم الضريبــي 
* الشــهادة الضريبيــة
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نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

Reason Code رمز الســبب

A
The country/jurisdiction where the Account Holder is resident 

does not issue TINs to its residents.

عدم إصدار الدولة / جهة الاختصاص القضائي الذي يقيم فيه صاحب 
الحساب رقم التعريف الشخصي لدافع الضرائب إلى المقيمين فيه / فيها. أ

B

The Account Holder is otherwise unable to obtain a TIN or 

equivalent number (Please explain why you are unable to obtain a 

TIN in the above table if you have selected this reason).

صاحب الحساب لا يمكنه خلافا لذلك الحصول على رقم تعريف  دافع 
الضريبة أو رقم معادل )يرجى شرح لماذا لا يمكنك الحصول على رقم 

تعريف دافع الضريبة في الجدول أعلاه في حال اخترت هذا السبب(.
ب

C

No TIN is required. (Note: Only select this reason if domestic law 

of the relevant jurisdiction does not require the collection of the 

TIN issued by such jurisdiction)

رقم تعريف دافع الضريبة  غير مطلوب. )ملاحظة: اختر فقط هذا السبب 
في حال كان القانون المحلي للاختصاص القضائي  ذي الصلة لا يتطلب 

تحصيل رقم تعريف دافع الضريبة الصادر من قبل ذلك الاختصاص 
القضائي(.

ج

Please explain in the following boxes why you are unable to obtain a TIN 

if you selected reason B above:

يرجــى التوضيــح فــي المربعــات التاليــة لمــاذا لا يمكنــك الحصــول علــى رقــم تعريــف 
دافــع الضريبــة فــي حــال اختــرت الســبب )ب( أعلاه.

1_______________________________________________________________________________________________________________________________________ 1

2_ _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 2

3_ _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 3

I declare that the information provided regarding my tax 

residence status information on this form is, to the best of my 

knowledge and belief, accurate and complete.

أُُقــرّّ بــأنّّ المعلومــات المقدّّمــة بشــأن حالــة إقامتــي الضريبيــة فــي هــذا 
الطلــب هــي، حســب علمــي واعتقــادي، دقيقــة وكاملــة.

I agree to notify Al Masraf within 30 days of any change in 

circumstances that affects my tax residency status or causes 

the information contained herein to become incorrect or 

incomplete.

أوافق على إبلاغ المصرف في غضون 30 يومًًا عن أي تغيير في الظروف 
التي تؤثر على حالة إقامتي الضريبية أو تتسبب في أن تصبح المعلومات 

الواردة هنا غير صحيحة أو غير كاملة

FATCA DECLARATION FORM (APPLICANT 1) استمارة تصريح قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية )لمقدم الطلب 1(

Are you a US Citizen? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت مواطــن أمريكــي؟

Do you have a Social Security No.? Yes
  

نعم No
  

لا هــل تحمــل رقــم ضمــان اجتماعــي؟

Are you a US Green Card holder? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت حامــل بطاقــة الإقامــة )البطاقــة الخضــراء(؟

Is your place of birth in the United States or any of 

its territories/islands?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل مــكان المــيلاد فــي أمريــكا أو أي مــن المقاطعات/الجــزر 

التابعــة لهــا؟

Are you a US resident? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت مقيــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؟

are you required to pay taxes in the USA? Yes
  

نعم No
  

لا هل أنت مطالب بدفع الضرائب في الولايات المتحدة 
الأمريكية؟

If answer is Yes for any of the above questions,  

please fill W9 form and must provide US TIN No.

إذا كانــت الإجابــة بنعــم لأي مــن الأســئلة أعلاه، يرجــى مــلء 
نمــوذج W9 وإعطــاء رقــم التســجيل الضريبــي.

Do you have a US address/mailing address? Yes
  

نعم No
  

لا هــل لديــك عنوان/عنــوان بريــد فــي الولايــات المتحــدة؟

Do you have a US telephone/mobile number? Yes
  

نعم No
  

لا هــل لديــك رقــم هاتف/جــوال أمريكــي؟

Do you have standing order/regular transfers to 

USA?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل لديكــم أوامــر دائمة/تحــويلات منتظمــة إلــى الولايــات 

المتحدة؟

If the answer is yes but still declaring that not a US 

national, then WBEN8 form to be filled.
Yes

  
نعم No

  
لا

إذا كانــت الإجابــة بنعــم لأي مــن الأســئلة أعلاه، ولكنــك 
لا تــزال تعلــن أنــك لســت مواطنًًــا أمريكيًًــا، فيجــب تعبئــة 

W8BEN نمــوذج
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  Customer Declaration: 

I, the undersigned, hereby declare that the information provided in this 

form is accurate, up-to-date and complete, and I undertake to exempt Al 

Masraf  from any responsibility if the above given information are not true.

I hereby understands that Al Masraf shall abide with all laws of UAE 

for privacy of stored information including without limitation my 

account(s) details, account activity and account transactions and any 

other information and shall ensure to take a proper security for non-

disclosure of the same, despite what is mentioned above, I do hereby 

authorize and allow Al Masraf to reveal any required information to 

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), IRS (Internal Revenue 

Service) or any other department/agency/or institution with regards to 

FATCA & Taxes collection, and to debit my account any amounts due to 

any official department/governmental.

By signing on this form, I acknowledge that I have full knowledge that 

now, in all countries, failure to report a foreign account or income in that 

account constitutes criminal activity.

  إقرار العميل:

أقـــر بموجــب هـــذا الاقــرار بـــأن جميـــع المعلومــات المذكــورة فــي هـــذا الطلــب دقيقـــة 
وكاملـة، وأتعهـد بإخلاء طرف المصرف مـن أيـة مسـؤولية قـد تنتـج عـن عـدم صحـة 

أي مـــن المعلومــات المقدمــة.

أقـــر بموجــب هـــذا بأنـــي أدرك ضـــرورة التـــزام المصــرف بكافـــة قوانيــن دولـــة الإمــارات 
العربيـــة المتحــدة مـــن حيـــث خصوصيـــة المعلومــات المخزنــة لديـــه بـــما فيهـــا، علـــى 
ونشـــاط حســـابي، وجميــع  )حســـاباتي(،  تفاصيـــل حســـابي  الحصــر،  المثــال لا  ســـبيل 
أنشــطة حســـابي، وأيـــة معلومـــات أخـــرى، والتعهـــد باتخـــاذ الإجــراءات الأمنيــة اللازمــة 
لعـــدم الإفصــاح عنهـــا. علـــى الرغـــم ممـــا ذكـــر أعلاه، فإنـــي أقـــر بموجبــه بأننـــي أفـــوض 
المصــرف وأمنحـــه الحــق فــي الإفصــاح عـــن أيـــة معلومـــات يتطلبهـــا قانـــون الامتثــال 
الضريبـــي للحســـابات الأجنبية )FATCA(، أو مكتـــب ضريبـــة الدخـــل الأمريكي )IRS( أو 
أيـــة دائــرة/ وكالــة / مؤسســة أخـــرى ذات صلـــة بقانـــون الامتثــال الضريبـــي للحســـابات 
الأجنبية وجمـع الضرائـب، وخصـم أيـة مبالـغ مـن حسـابي تقتضيهـا أيـة دائـرة رسـمية 

أو حكوميـــة.

بالتوقيــع علــى هــذا الطلــب، أقــر بمعرفتــي التامــة بأنــه فــي كافــة البلــدان، يعتبــر عــدم 
الإبلاغ عــن حســاب أجنبــي أو دخــل فــي هــذا الحســاب نشــاطاًً  إجراميــا.

SECTION 2 – NOT A US CITIZEN القسم 2 - لست مواطناًً اميركياًً

 Customer Declaration: 

I, the undersigned hereby declare that I am not a US Citizen/US Green 

Card holder or US Resident and I exempt Al Masraf  from any responsibility 

if the information are not true and I shall be fully responsible for any 

result which may occur due to not revealing any information required. 

 تصريح العميل:

الأمريكيــة  الإقامــة  بطاقــة  أحمــل  أمريكيــاًً/ولا  مواطنــاًً  لســت  بأننــي  بموجبــه  أقــر 
)البطاقــة الخضــراء(/ ولســت مقيمــاًً فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وإنًًنــي أخلــي 
طــرف المصــرف مــن أيــة مســؤولية عــن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة، وأتحمــل كامــل 

المســؤولية التــي قــد تنتــج عــن عــدم الإفصــاح عــن أي معلومــات مطلوبــة.

EMPLOYMENT AND INCOME DETAILS (ACCOUNT HOLDER 1)                                                                                                                                  )1 معلومات الوظيفة و الدخل )صاحب الحساب

      Employed 
  

 Self-employed                                               موظف
  

 Not employed/Retired                     عمل خاص
  

    غير موظف/متقاعد

             Housewife 
  

 Others                                                             ربّّة منزل
  

____________________________________________________   أخرى

Company/Employer Name  _______________________________________________________________________________________  اسم الشركة/صاحب العمل   

Ownership Percentage (%)____________________________ (%) نسبة الملكية Type of Entity_____________________________________________  نوع النشاط

Sector Type              Government
  

Semi-Government                        حكومي
  

Others                     شبه الحكومي
  

أخرى قطاع العمل 

Position/Title _______________________________________________ ___________________________ Years in Employment/Business    المنصب سنوات العمل

Date of Joining ___________________________________ تاريخ الالتحاق بالعمل Employee or Staff ID Number _________________________رقم بطاقة العمل

Previous Employer________________________________صاحب العمل السابق Business Industry ________________________________________ قطاع العمل

Nature of Business_ _____________________________________ طبيعة العمل Occupation_ _________________________________________________ المهنة

SOURCE OF INCOME (AMOUNT IN AED) مصدر الدخل )المبلغ بالدرهم(

Yearly Income_ الدخل السنوي_________________________________________ Monthly Income_________________________________________الدخل الشهري  

Allowances  ________________________________________________ _____________________________  Total Monthly Salary     العلاوات  إجمالي الراتب الشهري

Inheritance Amount_______________________________________ مبلغ التركة Monthly Rental Income______________________________عائد الإيجار الشهري

Approximately Monthly Commission________________________________________________________________________________________ العمولة الشهرية التقديرية

Expected Annual Bonus or Dividend________________________________________________________________________   المكافأة أو الأرباح السنوية المتوقعة

Expected Monthly Credit Turnover ___________________________________________________________________________     عائدات الائتمان الشهرية المتوقعة

Source of  Wealth ________________________________________ _______________________________________________ Other Income     مصدر الثروة دخل آخر

Net Worth in Assets   ______________________________  صافي المبالغ النقدية___________________________________ Net  Worth in Cash صافي قيمة الأصول

Yearly Income from Investments _____________ الدخل السنوي من الاستثمارات Estimated Total Net Worth _________________   إجمالي الثروة الصافية المقدرة

Source of Initial Deposit in the Account ________________________________________________________________________ مصدر الإيداع الأولي في الحساب
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COUNTRIES THAT YOU WILL RECEIVE FROM OR SENDING FUNDS TO البلدان التي سوف تتلقى منها أو ترسل الأموال إليها

Send To المرسل إليها

Receive From الاستلام منها

MONTHLY TRANSACTIONS DETAILS – (EXPECTED AMOUNTS) تفاصيل المعاملات الشهرية - )المبالغ المتوقعة(

Credit/الإيداع Debit/الخصم

Cash نقــداًً

Local Cheques شــيكات محليــة

Local Remittances حــوالات محليــة

Foreign Remittances حــوالات خارجيــة

Anticipated monthly 

Turnover ( transaction 

count)

حجــم الأعمــال الشــهرية 
المتوقّّع )عدد 

المعاملات(

OTHER BANK DETAILS التفاصيل لدى المصارف الأخرى

Bank name where salary is credited___________________________________________________________________________   اسم المصرف المحول إليه الراتب

Reason for closing account in the other Bank (if applicable)_________________________________________ سبب إغلاق الحساب في المصرف الآخر )إن وجد)

Reason for choosing Al Masraf ___________________________________________________________________________________________سبب اختيار المصرف  

PURPOSE OF OPENING AN ACCOUNT WITH AL MASRAF	  الغرض من فتح حساب لدى المصرف

Salary Transfer 
  

Loan (Auto, Personal, Home)                     تحويل الراتب
 
 Savings                          قرض )سيارة، شخصي، منزل)

  
       حساب توفير

     Credit Card   
  

Fixed Deposit                                               بطاقة ائتمان
 
 Investment Purpose                                 وديعة ثابتة

  
       بغرض الاستثمار

                                                                        Special Savings Account (AED Only) 
 
حساب التوفير المميز )بالدرهم الأماراتي فقط)

Others _______________________________________________________________________________________________________________________________أخرى

PERSONAL DETAILS - ACCOUNT HOLDER 2  (GUARDIAN) (AS PER PASSPORT) البيانات الشخصية - صاحب الحساب الثاني )ولي الأمر( )حسب جواز السفر(

Existing customer Yes
  

نعم No
  

لا عميل حالي CIF No. رقم ملف تعريف العميل

Salutation: Mr/Mrs/Miss/Others_________ Gender اللقب: السيد/السيدة/الآنسة/ أخرى  Male 
 
 Female                  ذكر

 
أنثى الجنس

First Name _____________________________________________ الاسم الأول    Middle Name______________________________________________ اسم الأب

Last Name_ ______________________________________________ اسم العائلة Mother Name ______________________________________________ اسم الأم

Marital Status   Single  
 
 Married            أعزب

 
 Divorced             متزوج

 
 Widowed             مطلق

 
أرمل الحالة الاجتماعية

Date of Birth _ ___________________________________________ تاريخ الميلاد Place of Birth _____________________________________________محل الميلاد

Nationality__________________________________________________ الجنسية Country of Birth____________________________________________ بلد الميلاد

Second Nationality_____________________________________ الجنسية الثانية Passport Number_ ____________________________________    رقــم جــواز الســفر

EID Number_ رقم الهوية الإماراتية______________________________________ Passport Issuance Date_ ________________________ تاريخ إصدار  جواز السفر

EID Issuance  Date__________________________ تاريخ إصدار  الهوية الإماراتية Passport Expiry Date_____________________________ تاريخ انتهاء جواز السفر

EID Expiry Date______________________________ تاريخ انتهاء الهوية الإماراتية Passport Country of Issuance______________________ بلد إصدار جواز السفر

Type of  Visa
               

Golden  
 
 Investor          ذهبية

 
 Salaried             مستثمر

 
 Blue        موظف

 
___________Others         زرقاء

 
نوع التأشيرة أخرى

Are you a Politically Exposed Person? Yes
  

نعم No 
  
هل أنت شخصية سياسية بارزة؟ لا
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RESIDENCE ADDRESS عنوان الإقامة

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_____________________________________________________________________________________________________________________________المنطقة 

Building Name____________________________________________ ___________________________________Flat/Villa Number اسم المبنى رقم الشقة/ الفيلا

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O Box Number___________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

OFFICE ADDRESS عنوان المكتب

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_____________________________________________________________________________________________________________________________المنطقة 

Building Name____________________________________________ ___________________________________________Office Number اسم المبنى رقم المكتب

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O Box Number___________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

HOME COUNTRY ADDRESS العنوان في البلد الأم

Street Name/Number_ _____________________________________________________________________________________________________  اسم/رقم الشارع

Area_______________________________________________________ __________________________________________Telephone Number المنطقة رقم الهاتف

Building Name____________________________________________ ___________________________________Flat/Villa Number اسم المبنى رقم الشقة/ الفيلا

Country_______________________________________________________الدولة Emirate/City___________________________________________ الإمارة/المدينة

P.O Box Number___________________________________________________________________________________________________________ رقم صندوق البريد    

CONTACT DETAILS بيانات  الاتصال

Mobile Number _________________________________________________________________________________________________________ رقم الهاتف المتحرك

Landline Number ________________________________________________________________________________________________________رقم الهاتف الأرضي

E-mail Address______________________________________________________________________________________________________________البريد الإلكتروني

E-mail Address 2 (optional)_________________________________________________________________________________________ البريد الإلكتروني 2 )اختياري)

Home Country Number______________________________________________________________________________________________رقم الهاتف في البلد الأم

PREFERED METHOD OF COMMUNICATION طريقة التواصل المفضلة

Email Address
  

Mobile Phone Number           البريد الالكتروني
 

SMS         رقم الهاتف المتحرك
 

الرسالة النصية
            

P.O Box
  

صندوق البريد
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نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

COMMON REPORTING STANDARDS (CRS) TAX SELF-CERTIFICATION نموذج الإقرار والمعايير الموحدة للإبلاغ الضريبي

Are you a tax resident of any country or 

countries for tax purpose outside of UAE?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل أنــت مقيــم ضريبــي فــي أي دولــة أو دول لغــرض 

الضريبــة خــارج دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ؟

If yes, please specify the country/ies __________________________________________________________ في حال كانت الإجابة نعم، يرجى تحديد الدولة/ الدول

دولــة الإقامــة الضريبيــة
Country of Tax Residence

رقم التعريف الشخصي لدافع الضرائب المكافئ التشغيلي
 Taxpayer Identification Number (TIN) of functional

equivalent

فــي حــال عــدم توافــر رقــم التعريــف الشــخصي لدافــع 
الضريبــة، اختــر رمــز الســبب )أ( ،)ب(، )ج( حســبما هــو 

مذكــور أدناه
If no TIN available, enter reason code A, B, C as 

listed below

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

___________________________________ _______________________________________ _____________________________________

Did you obtain UAE Tax residency under a 

residency by investment scheme
Yes

  
نعم No 

 
لا هل حصلت على إقامة ضريبية في دولة الإمارات العربية 

المتحدة بموجب نظام الإقامة عن طريق الاستثمار
In which jurisdiction have you been subject to personal income tax 

during the previous calendar year
فــي أي دولــة خضعــت لضريبــة دخــل شــخصية خلال الســنة الميلاديــة الســابقة

___________________________________________________________________________________________________________________________

Customers who are tax residents in countries other than the UAE 

are requested to provide supporting documents to confirm their tax 

residency country and tax number, copy of one of the below documents:

• Tax Card 

• Tax ID 

• Tax Certification

العملاء الضريبيون المقيمون في دول غير دولة الامارات العربية المتحدة يجب 
عليهم تقديم المستندات الداعمة لتأكيد دولة إقامتهم الضريبية ورقمهم الضريبي، 

والتي تشمل نسخة من المستندات التالية:
البطاقــة الضريبيــة •	
الرقــم الضريبــي •	
الشــهادة الضريبيــة•	

Reason Code رمز الســبب

A
The country/jurisdiction where the Account Holder is resident 

does not issue TINs to its residents.

عدم إصدار الدولة / جهة الاختصاص القضائي الذي يقيم فيه صاحب 
الحساب رقم التعريف الشخصي لدافع الضرائب إلى المقيمين فيه / فيها. أ

B

The Account Holder is otherwise unable to obtain a TIN or 

equivalent number (Please explain why you are unable to obtain a 

TIN in the above table if you have selected this reason).

صاحب الحساب لا يمكنه خلافا لذلك الحصول على رقم تعريف  دافع 
الضريبة أو رقم معادل )يرجى شرح لماذا لا يمكنك الحصول على رقم 

تعريف دافع الضريبة في الجدول أعلاه في حال اخترت هذا السبب(.
ب

C

No TIN is required. (Note: Only select this reason if domestic law of 

the relevant jurisdiction does not require the collection of the TIN 

issued by such jurisdiction)

رقم تعريف دافع الضريبة  غير مطلوب. )ملاحظة: اختر فقط هذا السبب 
في حال كان القانون المحلي للاختصاص القضائي  ذي الصلة لا يتطلب 

تحصيل رقم تعريف دافع الضريبة الصادر من قبل ذلك الاختصاص 
القضائي(.

ج

Please explain in the following boxes why you are unable to obtain a TIN 

if you selected reason B above:

يرجــى التوضيــح فــي المربعــات التاليــة لمــاذا لا يمكنــك الحصــول علــى رقــم تعريــف 
دافــع الضريبــة فــي حــال اختــرت الســبب )ب( أعلاه.

1_______________________________________________________________________________________________________________________________________ 1

2_ _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 2

3_ _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 3

I declare that the information provided regarding my tax 

residence status information on this form is, to the best of my 

knowledge and belief, accurate and complete.

أُُقــرّّ بــأنّّ المعلومــات المقدّّمــة بشــأن حالــة إقامتــي الضريبيــة فــي هــذا 
الطلــب هــي، حســب علمــي واعتقــادي، دقيقــة وكاملــة.

I agree to notify Al Masraf within 30 days of any change in 

circumstances that affects my tax residency status or causes 

the information contained herein to become incorrect or 

incomplete.

أُُوافق على إبلاغ المصرف في غضون 30 يومًًا عن أي تغيير في الظروف 
التي تؤثر على حالة إقامتي الضريبية أو تتسبب في أن تصبح المعلومات 

الواردة هنا غير صحيحة أو غير كاملة
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  Customer Declaration: 

I, the undersigned, hereby declare that the information provided in this 

form is accurate, up-to-date and complete, and I undertake to exempt 

Al Masraf  from any responsibility if the above given information are not 

true.

I hereby understands that Al Masraf shall abide with all laws of UAE 

for privacy of stored information including without limitation my 

account(s) details, account activity and account transactions and any 

other information and shall ensure to take a proper security for non-

disclosure of the same, despite what is mentioned above, I do hereby 

authorize and allow Al Masraf to reveal any required information to 

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), IRS (Internal Revenue 

Service) or any other department/agency/or institution with regards to 

FATCA & Taxes collection, and to debit my account any amounts due to 

any official department/governmental.

By signing on this form, I acknowledge that I have full knowledge that 

now, in all countries, failure to report a foreign account or income in that 

account constitutes criminal activity.

  إقرار العميل:
أقـــر بموجــب هـــذا الاقــرار بـــأن جميـــع المعلومــات المذكــورة فــي هـــذا الطلــب دقيقـــة 
وكاملـة، وأتعهـد بإخلاء طرف المصرف مـن أيـة مسـؤولية قـد تنتـج عـن عـدم صحـة 

أي مـــن المعلومــات المقدمــة.
أقـــر بموجــب هـــذا بأنـــي أدرك ضـــرورة التـــزام المصــرف بكافـــة قوانيــن دولـــة الإمــارات 
العربيـــة المتحــدة مـــن حيـــث خصوصيـــة المعلومــات المخزنــة لديـــه بـــما فيهـــا، علـــى 
ونشـــاط حســـابي، وجميــع  )حســـاباتي(،  تفاصيـــل حســـابي  الحصــر،  المثــال لا  ســـبيل 
أنشــطة حســـابي، وأيـــة معلومـــات أخـــرى، والتعهـــد باتخـــاذ الإجــراءات الأمنيــة اللازمــة 
لعـــدم الإفصــاح عنهـــا. علـــى الرغـــم ممـــا ذكـــر أعلاه، فإنـــي أقـــر بموجبــه بأننـــي أفـــوض 
المصــرف وأمنحـــه الحــق فــي الإفصــاح عـــن أيـــة معلومـــات يتطلبهـــا قانـــون الامتثــال 
الضريبـــي للحســـابات الأجنبية )FATCA(، أو مكتـــب ضريبـــة الدخـــل الأمريكي )IRS( أو 
أيـــة دائــرة/ وكالــة / مؤسســة أخـــرى ذات صلـــة بقانـــون الامتثــال الضريبـــي للحســـابات 
الأجنبية وجمـع الضرائـب، وخصـم أيـة مبالـغ مـن حسـابي تقتضيهـا أيـة دائـرة رسـمية 

أو حكوميـــة.
بالتوقيــع علــى هــذا الطلــب، أقــر بمعرفتــي التامــة بأنــه فــي كافــة البلــدان، يعتبــر عــدم 

الإبلاغ عــن حســاب أجنبــي أو دخــل فــي هــذا الحســاب نشــاطاًً  إجراميــا.

SECTION 2 – NOT A US CITIZEN القسم 2 - لست مواطناًً اميركياًً

 Customer Declaration: 

I, the undersigned hereby declare that I am not a US Citizen/US Green 

Card holder or US Resident and I exempt Al Masraf  from any responsibility 

if the information are not true and I shall be fully responsible for any 

result which may occur due to not revealing any information required. 

   تصريح العميل:
الأمريكيــة  الإقامــة  بطاقــة  أحمــل  أمريكيــاًً/ولا  مواطنــاًً  لســت  بأننــي  بموجبــه  أقــر 
)البطاقــة الخضــراء(/ ولســت مقيمــاًً فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وإنًًنــي أخلــي 
طــرف المصــرف مــن أيــة مســؤولية عــن أيــة معلومــات غيــر صحيحــة، وأتحمــل كامــل 

المســؤولية التــي قــد تنتــج عــن عــدم الإفصــاح عــن أي معلومــات مطلوبــة.

FATCA DECLARATION FORM (APPLICANT 2) استمارة تصريح قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية )لمقدم الطلب2(

Are you a US Citizen? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت مواطــن أمريكــي؟

Do you have a Social Security No.? Yes
  

نعم No
  

لا هــل تحمــل رقــم ضمــان اجتماعــي؟

Are you a US Green Card holder? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت حامــل بطاقــة الإقامــة )البطاقــة الخضــراء(؟

Is your place of birth in the United States or any of 

its territories/islands?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل مــكان المــيلاد فــي أمريــكا أو أي مــن المقاطعات/الجــزر 

التابعــة لهــا؟

Are you a US resident? Yes
  

نعم No
  

لا هــل أنــت مقيــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؟

are you required to pay taxes in the USA? Yes
  

نعم No
  

لا هل أنت مطالب بدفع الضرائب في الولايات المتحدة 
الأمريكية؟

If answer is Yes for any of the above questions,  

please fill W9 form and must provide US TIN No.

إذا كانــت الإجابــة بنعــم لأي مــن الأســئلة أعلاه، يرجــى مــلء 
نمــوذج W9 وإعطــاء رقــم التســجيل الضريبــي.

Do you have a US address/mailing address? Yes
  

نعم No
  

لا هــل لديــك عنوان/عنــوان بريــد فــي الولايــات المتحــدة؟

Do you have a US telephone/mobile number? Yes
  

نعم No
  

لا هــل لديــك رقــم هاتف/جــوال أمريكــي؟

Do you have standing order/regular transfers to 

USA?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل لديكــم أوامــر دائمة/تحــويلات منتظمــة إلــى الولايــات 

المتحدة؟

If the answer is yes but still declaring that not a US 

national, then W8BEN form to be filled.
Yes

  
نعم No

  
لا

إذا كانــت الإجابــة بنعــم لأي مــن الأســئلة أعلاه، ولكنــك 
لا تــزال تعلــن أنــك لســت مواطنًًــا أمريكيًًــا، فيجــب تعبئــة 

W8BEN نمــوذج
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نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

COUNTRIES THAT YOU WILL RECEIVE FROM OR SENDING FUNDS TO البلدان التي سوف تتلقى منها أو ترسل الأموال إليها

Send To المرسل إليها

Receive From الاستلام من

MONTHLY TRANSACTIONS DETAILS – (EXPECTED AMOUNTS) تفاصيل المعاملات الشهرية - )المبالغ المتوقعة(

Credit/الائتمان Debit/الخصم

Cash نقــداًً

Local Cheques شــيكات محليــة

Local Remittances حــوالات محليــة

Foreign Remittances حــوالات خارجيــة

Anticipated monthly 

Turnover ( transaction 

count)

حجــم الأعمــال الشــهرية 
المتوقّّع )عدد 

المعاملات(

EMPLOYMENT AND INCOME DETAILS (ACCOUNT HOLDER 2)                                                               )2 معلومات الوظيفة و الدخل )صاحب الحساب

      Employed 
  

 Self-employed                                               موظف
  

 Not employed/Retired                     عمل خاص
 

    غير موظف/متقاعد

Housewife 
 

ربّّة منزل Others 
 

____________________________________________________   أخرى

Company/Employer Name  _______________________________________________________________________________________  اسم الشركة/صاحب العمل   

Ownership Percentage (%)___________________________ ____________________________________________ Type of Entity نسبة الملكية (%)    نوع النشاط

Sector Type              Government
  

حكومي Semi-Government
 

شبه الحكومي Others
  

أخرى قطاع العمل 

Position/Title _______________________________________________ ___________________________ Years in Employment/Business    المنصب سنوات العمل

Date of Joining ___________________________________ تاريخ الالتحاق بالعمل Employee or Staff ID Number _________________________رقم بطاقة العمل

Previous Employer________________________________صاحب العمل السابق Business Industry ________________________________________ قطاع العمل

Nature of Business_ _____________________________________ طبيعة العمل Occupation_ _________________________________________________ المهنة

SOURCE OF INCOME (AMOUNT IN AED) مصدر الدخل )المبلغ بالدرهم(

Yearly Income_ الدخل السنوي_________________________________________ Monthly Income_________________________________________الدخل الشهري  

Allowances  ________________________________________________ _____________________________  Total Monthly Salary     العلاوات  إجمالي الراتب الشهري

Inheritance Amount_______________________________________ مبلغ التركة Monthly Rental Income______________________________عائد الإيجار الشهري

Approximately Monthly Commission________________________________________________________________________________________ العمولة الشهرية التقديرية

Expected Annual Bonus or Dividend________________________________________________________________________   المكافأة أو الأرباح السنوية المتوقعة

Expected Monthly Credit Turnover ___________________________________________________________________________     عائدات الائتمان الشهرية المتوقعة

Source of  Wealth ________________________________________ _______________________________________________ Other Income     مصدر الثروة دخل آخر

Net Worth in Assets   ______________________________  صافي المبالغ النقدية___________________________________ Net  Worth in Cash صافي قيمة الأصول

Yearly Income from Investments _____________ الدخل السنوي من الاستثمارات Estimated Total Net Worth _________________   إجمالي الثروة الصافية المقدرة

Source of Initial Deposit in the Account ________________________________________________________________________ مصدر الإيداع الأولي في الحساب

OTHER BANK DETAILS التفاصيل لدى المصارف الأخرى

Bank name where salary is credited___________________________________________________________________________   اسم المصرف المحول إليه الراتب

Reason for closing account in the other Bank (if applicable)_________________________________________ سبب إغلاق الحساب في المصرف الآخر )إن وجد)

Reason for choosing Al Masraf_   سبب اختيار المصرف__________________________________________________________________________________________
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نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

FOR MINOR ACCOUNTS خاص بحسابات القصّّر

Name of Parent/Guardian____________________________________________________________________________________________   اسم ولي الأمر / الوصي

Relationship with Minor__________________________________________________________________________________________________ صلة القرابة بالقاصر

CUSTOMER CONSENT إقرار العميل

I/we consent to receive the E-statement through almasraf or third party, and 

I/We consent sharing the personal data with Al Masraf approved 

service providers. 

أقر/نقــر باســتلام كشــف الحســاب الإلكترونــي مــن خلال المصــرف أو طــرف ثالــث، 
وقر/نقــر علــى مشــاركة البيانــات الشــخصية مــع مقدمــي الخدمــات المعتمديــن لــدى 

المصرف.

I would like to receive my E-statement via: Yes
  

No                       نعم
  

لا أرغب في استلام كشف الحساب الإلكتروني الخاص بي عبر:

in case if No,

I choose to download my E-statement using mobile banking/

online banking

 

 إذا كان الجــواب لا،
فأختــار تحميــل كشــف الحســاب الإلكترونــي باســتخدام الخدمــات 

المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحرك/الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت

I/We consent to be contacted by Al Masraf approved 

service providers to contact me/us for a survey 

on my/our experience with Al Masraf products 

and services striving to ensure satisfaction. I/We 

consent sharing my/our personal data with Al Masraf 

approved service providers for conducting surveys.

Yes
  

نعم No
  

لا

وافق/نوافق على أن يتم الاتصال بي/بنا من قبل مزودي 
الخدمات المعتمدين لدى المصرف لإجراء استبيان حول 

تجربتي/تجربتنا مع منتجات وخدمات المصرف سعياًً لضمان 
الرضــا.  أوافق/نوافــق علــى مشــاركة بياناتي/بياناتنــا 

الشــخصية مــع مــزودي الخدمــات المعتمديــن لــدى المصــرف 
لإجــراء الاســتبيانات.

If yes, please select إذا كانــت الإجابــة نعــم، يرجــى التحديــد

      Email 
  

SMS                           البريد الإلكتروني
  

 By Phone                     الرسائل النصية
  

 Any Method                    عبر الهاتف
  

    أي وسيلة

Preferred Language for Communication English
    

العربية اللغــة المفضلــة للتواصــل

I/We would like to receive marketing/promotional 

messages about Al Masraf’s services and products.

I/We consent sharing my/our personal data with  

Al Masraf approved service providers for marketing 

communications.

Yes
  

نعم No
  

لا

أود/نــود فــي تلقــي الرســائل التســويقية/الترويجية المتعلقــة 
بخدمــات ومنتجــات المصــرف.

أوافق/نوافــق علــى مشــاركة بياناتي/بياناتنــا الشــخصية 
مــع مــزودي الخدمــات المعتمديــن لــدى المصــرف بهــدف 

الاتصــالات التســويقية.

If yes, please select إذا كانــت الإجابــة نعــم، يرجــى التحديــد

      Email 
  

SMS                           البريد الإلكتروني
  

 By Phone                     الرسائل النصية
  

 Any Method                    عبر الهاتف
  

    أي وسيلة

Preferred Language for Communication English
    

العربية اللغــة المفضلــة للتواصــل

Clause for General Terms & Conditions: Aani Payment Service

1.	 Aani Instant Payment Service Enrollment: By opening and maintaining an 

Account with the Bank, the Customer hereby acknowledges and agrees 

to be automatically enrolled in the Aani Instant Payment Service (“Aani”), 

operated by Al Etihad Payments to facilitate instant payments. The 

Customer authorizes the Bank, unless and until the Customer opts out, to:

a)	register the Customer’s mobile number, or any other unique 

identifier registered with the Bank (a “Proxy”), in the Aani Centralized 

Addressing Guide (CAG) to facilitate instant fund transfers.

b)	act on any payment instructions received via Aani in accordance 

with the applicable rules, regulations, and operating procedures set 

by Al Etihad Payments and relevant authorities.

2.	Visibility: The Customer acknowledges that their name and Proxy will 

be visible to other Aani participants (senders) to verify the identity of 

the recipient before a transaction is initiated.

الشروط والأحكام العامة: خدمة “آني” )Aani( للمدفوعات الفورية

الاشــتراك فــي خدمــة “آنــي” للمدفوعــات الفوريــة: بمجــرد فتــح الحســاب  	.1
لــدى المصــرف ، يقــر العميــل و يوافــق علــى الاشــتراك التلقائــي ا فــي خدمــة  

المدفوعــات الفوريــة )“آنــي”(، التــي تديرهــا شــركة “الاتحــاد للمدفوعــات” بهــدف 
تســهيل المدفوعــات الفوريــة. ويمنــح العميــل المصــرف، مالــم يقــرر العميــل 

الانســحاب مــن الخدمــة، الصلاحيــة للقيــام بمــا يلــي:

تســجيل رقــم هاتــف العميــل المتحــرك، أو أي معــرف فريــد آخــر مســجل لــدى   أ.	
المصــرف )Proxy”(، فــي نظــام دليــل العنونــة المركــزي )CAG( التابــع لخدمــة 

“آنــي” لتســهيل عمليــات التحويــل الفــوري للأمــوال.

تنفيــذ أي تعليمــات دفــع يتــم اســتلامها عبــر خدمــة “آنــي” وفقًًــا للقواعــد  ‌ب.	
والأنظمــة وإجــراءات التشــغيل المعمــول بهــا والصــادرة عــن شــركة الاتحــاد 

للمدفوعــات والجهــات المختصــة.

اظهــار المعلومــات: يقــر العميــل ويوافــق علــى أن اســمه والمُُعــرف الخــاص بــه  	.2
ســيكونان مرئييــن للمشــاركين الآخريــن فــي خدمــة “آنــي” )المرســلين( للتحقــق 

مــن هويــة المســتلم قبــل إتمــام عمليــة التحويــل.

PURPOSE OF OPENING AN ACCOUNT WITH AL MASRAF	  الغرض من فتح حساب لدى المصرف

Salary Transfer 
  

Loan (Auto, Personal, Home)                     تحويل الراتب
 
 Savings                          قرض )سيارة، شخصي، منزل)

  
       حساب توفير

     Credit Card   
  

Fixed Deposit                                               بطاقة ائتمان
 
 Investment Purpose                                 وديعة ثابتة

  
       بغرض الاستثمار

                                                                        Special Savings Account (AED Only) 
 
حساب التوفير المميز )بالدرهم الأماراتي فقط)

Others _______________________________________________________________________________________________________________________________أخرى



1 1/16

حقوق الطبع والنشر © 2026 جميع الحقوق محفوظة. المصرف العربي للاستثمار والتجارة 
الخارجية )شركة مساهمة عامة(، مرخصة وخاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

Copyright © 2026 All rights reserved. Arab Bank for Investment & Foreign Trade 

(Public Joint Stock Company), licensed & regulated by the Central Bank of the UAE.
600 52 9999 |       almasraf.ae | #almasrafUAE

Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

PEOPLE OF DETERMINATION ACCOUNTS / ILLITERATE ACCOUNTS حســابات أصحــاب الهمــم / حســابات الأمّّييــن

Witness Name_________________________________________________________________________________________________________________اسم الشاهد  

Witness Signature توقيع الشاهد

Recorded Call Date & 

Time
h h m m D D M M Y Y Y Y تاريخ وتوقيت المكالمة

BANKING FACILITIES REQUIRED (INDICATE  FOR SUBSCRIPTION) طلب تسهيلات مصرفية )ضع علامة  للاشتراك(

E-Statement Yes
  

نعم No
 

لا كشــف حســاب إلكتروني

SMS Banking Yes
  

نعم No
 

لا الخدمــات المصرفيــة عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة

Online and Mobile Banking Yes
  

نعم No
 

لا الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك والإنترنــت

Cheque Book Required (Current Account Only)

This is applicable based on the customers eligability 

criteria (salary/income) and AECB history (no 

returned INF chqs)

Yes
  

نعم No
 

لا
طلــب دفتــر شــكات )فقــط للحســابات الجاريــة(

ينطبق هذا على أساس معايير أهلية العملاء )الراتب / الدخل( وسجل 
الاتحاد للمعلومات الائتمانية )عدم وجود شكات مرتجعة لعدم كفاية 

الرصيد(

Method of Cheque Book Delivery Courier
 

Branch  البريد
 

طريقة اســتلام دفتر الشــيكات الفرع

Debit Card Required Yes
  

نعم No
 

لا طلــب بطاقــة خصــم

NAME ON DEBIT CARD - ACCOUNT HOLDER 1 الاسم على بطاقة الخصم - صاحب الحساب 1

Daily ATM Cash Withdrawal Limit________________________________________________________________________________  الحد اليومي للسحوبات النقدية

Daily POS Limit_ _____________________________________________________________________________________________________ الحد اليومي للمشتريات

NAME ON DEBIT CARD - ACCOUNT HOLDER 2 الاسم على بطاقة الخصم - صاحب الحساب 2

Daily ATM Cash Withdrawal Limit________________________________________________________________________________  الحد اليومي للسحوبات النقدية

Daily POS Limit_ _____________________________________________________________________________________________________ الحد اليومي للمشتريات

MODE OF ACCOUNT OPERATION طريقة إدارة الحساب

Single
 

فردي Joint
  

مشترك

3. Operational Consent: The Customer authorizes the Bank to share 

necessary account and personal data with Al Etihad Payments 

and any other relevant parties involved in the processing of Aani 

transactions, in accordance with the Bank’s Privacy Policy and UAE 

Data Protection laws.

4.	Management & Opt-out: The Customer may manage their Aani 

preferences, link/unlink accounts, or deactivate the service at any time

through the Bank’s Mobile Banking application or other designated 

digital channels. Upon deactivation, the Bank will take reasonable 

steps to remove or disable the Customer’s registered Proxy from the 

Aani platform in accordance with AEP rules and procedures. The 

Customer remains liable for all transactions initiated prior to the 

effective time of deactivation. The Bank shall not be liable for any 

delays or disruptions caused by the Customer’s deactivation of the 

service or actions taken in accordance with Aani system protocols.

الموافقــة التشــغيلية: يفــوض العميــل المصــرف بمشــاركة البيانــات الشــخصية  	.3
وبيانــات الحســاب الضروريــة مــع شــركة “الاتحــاد للمدفوعــات” وأي أطــراف 

أخــرى ذات صلــة بتنفيــذ معــاملات خدمــة “آنــي”، وذلــك وفقــاًً لسياســة 
الخصوصيــة الخاصــة بالمصــرف وقوانيــن حمايــة البيانــات المعمــول بهــا فــي 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الإدارة وإلغــاء الاشــتراك: يجــوز للعميــل إدارة تفضــيلات خدمــة “آنــي” الخاصــة  	.4
بــه، و ربط/إلغــاء ربــط الحســابات، أو إلغــاء تفعيــل الخدمــة فــي أي وقــت عبــر 
تطبيــق المصــرف للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك أو أي قنــوات 

رقميــة  أخــرى  معتمــدة. عنــد إلغــاء التفعيــل، ســيتخذ المصــرف الخطــوات 
المعقولــة بإزالــة أو تعطيــل المعــرف المســجل للعميــل مــن منصــة “آنــي” وفقــاًً 

للقواعــد والإجــراءات المعتمــدة لــدى شــركة الاتحــاد للمدفوعــات. ويظــل العميــل 
مســؤولًاً عــن كافــة المعــاملات التــي تــم تنفيذهــا قبــل إلغــاء تفعيــل الخدمــة 

الفعلــي. ولا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي تأخيــر أو انقطــاع ناتــج عــن 
إلغــاء العميــل للخدمــة أو عــن الإجــراءات المتخــذة وفقــاًً لبروتوكــولات نظــام 

“آنــي” .
To Opt-In or Opt-Out from the services, you can send an email to  

info@almasraf.ae  and the activation/deactivation will take place 

within 30 calendar days.

 للاشــتراك أو إلغــاء الاشــتراك فــي الخدمــات، يمكنــك إرســال بريــد إلكترونــي إلــى:
 info@almasraf.ae  وســيتم التفعيــل / إلغــاء التفعيــل خلال 30 يومــاًً.
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Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

IMPORTANT INFORMATION معلومات هامة

It is important that you know who the Bank is and how to contact it. We 

are Arab Bank for Investment and Foreign Trade (Al Masraf) (the “Bank“) 

a commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of the 

United Arab Emirates. You may serve notices on the Bank or notify it of 

a complaint at its postal address, P.O. Box 46733, Abu Dhabi, UAE or by 

email to care@almasraf.ae or calling +971 600 52 9999.

مــن المهــم لكــم معرفــة مــن هــو المصــرف وكيفيــة الاتصــال بــه. نحــن المصــرف 
مرخــص  تجــاري  بنــك  )هــو  )المصــرف(  الخارجيــة  والتجــارة  للاســتثمار  العربــي 
توجيــه  لــك  ويجــوز  المركــزي.  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لرقابــة مصــرف  ويخضــع 
البريــدي  عنوانــه  علــى  شــكوى  بــأي  إخطــاره  أو  المصــرف  بنــك  إلــى  الإشــعارات 
إلــى  بالبريــد الإلكترونــي  أبــو ظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة أو   ص.ب: 46733 

 care@almasraf.ae أو الاتصــال بالرقــم: 971600529999+

The account(s) requested will be made available at the discretion of the 

Bank. If the Bank does not approve this application, it will notify you in 

accordance with applicable law.

يوافــق المصــرف، تبعًًــا لتقديــره المنفــرد، علــى الحســاب )الحســابات( المطلــوب/
المطلوبــة. وإذا لــم يوافــق المصــرف علــى هــذا الطلــب، فســيتم إخطــارك بذلــك 

وفقًًــا للقانــون المعمــول بــه.  

The account(s) and related services by the Bank are subject to the 

terms of this application together with the Bank’s General Terms and 

Conditions for Consumer Banking Products (as may be amended from 

time to time, the “General Terms & Conditions”).

المصــرف  مــن  المقدمــة  الصلــة  ذات  والخدمــات  الحساب/الحســابات  يخضــع 
لشــروط هذا الطلب بالإضافة إلى الشــروط والأحكام العامة للمصرف المتعلقة 
بالمنتجــات المصرفيــة للأفــراد )حســبما يطــرأ عليهــا مــن تعــديلات مــن حيــن لآخــر 

العاــمة"( “الــشروط 

You are entitled to cancel the application to open the account(s) within 

five (5) Business Days of signing/accepting this document (“Cooling-off 

Period“) and the Bank cannot process the application until this period 

expires and you may need to resubmit this document. You should take 

time to consider the application, but you do have the right to waive the 

Cooling-off Period by ticking the box below.

عمــل  أيــام   )5( خمســة  خلال  /الحســابات  الحســاب  فتــح  طلــب  إلغــاء  لــك  يحــق 
مــن توقيع/قبــول هــذا الطلــب )فتــرة الغــاء الشــراء( ولا يجــوز للمصــرف معالجــة 
الطلــب حتــى انتهــاء هــذه الفتــرة وقــد يتعيــن عليــك إعــادة تقديــم هــذا الطلــب. كمــا 
يتوجــب عليــك تخصيــص بعــض الوقــت للنظــر فــي الطلــب، ولكنــه يحــق لــك التنــازل 

عــن فتــرة الغــاء الشــراء عــن طريــق وضــع علامــة فــي المربــع أدنــاه.

Initial cheque book orders during the first 6 months will consist of 10 

leaves each for new banking relationships. Subsequently, additional 

cheque leaves can be issued for existing customers provided the 

account conduct is satisfactory. For customers moving from one bank 

to another and/pr opening additional account(s) with another bank, 

regular cheque book issuance is permitted, subject to satisfactory AECB 

report (last 12 months). If the AECB report (last 12 months) is adverse 

(less than 4 cheques returned due to “insufficient funds”), then only 10 

individual cheque leaves can be issued during the first 6 months. The 

issuance of additional leaves is subject to availability at the bank and a 

satisfactory AECB result.

تتكـون طلبـات دفتـر الشـيكات الأولية للعلاقـات المصرفيـة الجديـدة خـلال 6 أشـهر 
إضافيــة،  إصــدار شـــيكات  يجــوز  ذلــك،  وبعــد  لــكل دفتــر.  مــن 10 شـــيكات  الأولــى 
للعــملاء الحالييــن بشـــرط أن يكــون ســـجل الحســـاب مرضيًًــا. يســـمح بإصــدار دفتــر 
شـــيكات نظامــي للعــملاء الذيــن ينتقلــون مــن مصــرف إلــى آخــر و/أو يفتحــون حســـابًًا 
)حسـابات( إضافيـة لـدى مصـرف آخـر بشـرط الحصـول علـى تقريـر إيجابـي من الاتحاد 
للمعلومــات  الاتحــاد  تقريــر  كان  إذا  أمــا  شـــهرًًا(.   12 )آخــر  الائتمانيــة  للمعلومــات 
الائتمانيــة ســـلبي)آخر 12 شـــهرًًا( بســـبب )إرجــاع أقــل مــن 4 شـــيكات بســـبب “ عــدم 
كفاية الرصيد”( يجوز إصدار 10 شـيكات فردية فقط خلال 6 أشـهر الأولى. يخضـع 
إصـــدار الشـــيكات الإضافيــة لمـــدى توفرهـــا فـــي المصــرف والحصــول علـــى تقريــر 

ايجابــي مــن الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة.

Warning: The Bank recommends that you carefully read this application, 

Key Facts Statement, and the Bank’s General Terms before submitting 

this application and contact the Bank should you have any questions.

الحقائــق  وبيــان  الطلــب  هــذا  قــراءة  فــي  بالتمعــن  المصــرف  يوصيــك  تحذيــر: 
والاتصــال  الطلــب  هــذا  تقديــم  قبــل  للمصــرف  العامــة  والشــروط  الأساســية 

استفــسارات. أي  لدــيك  كان  إذا  بالمــصرف 

I/We agree to waive my right to a ”cooling-off“ period of 5 business 

days, so that my account can be immediately processed and 

understand that by waiving the cooling-off period the Terms and 

Conditions which apply to the accounts will be immediately binding 

on me/us.

أوافق/نوافــق علــى التنــازل عــن حقــي فــي “فتــرة الغــاء الشــراء” التــي تبلــغ 
أيــام عمــل، بحيــث يمكــن علــى الفــور معالجــة الحســاب وأتفهــم  مدتهــا )5( 
أنــه بالتنــازل عــن فتــرة الغــاء الشــراء فــإن الشــروط والأحــكام المطبقــة علــى 

الحســابات ســتصبح ملزِِمــة علــي/ علينــا فــورًًا. 

I/We acknowledge receiving the Key Facts Statement (KFS) and 

have also read and understood the KFS at the time of signing/

accepting the application/offer document. 

https://almasraf.ae/key-fact-statements

/نقــرّّ باســتلامي / اســتلامنا بيــان الحقائــق الأساســية )KFS( وقــد قرأتــه/ أقّ�رُّ
قرأنــاه و فهمته/فهمنــاه وفهمتــه عنــد توقيع/قبــول وثيقــة الطلــب/

 العرض.   
https://almasraf.ae/ar/key-fact-statements

I/We acknowledge that the interest rate, fees and costs are 

subject to change which I/We will check within the Schedule of 

Charges and Key Facts Statement on a regular basis.

/نقــرّّ بــأن ســعر الفائــدة والرســوم والتكاليــف تخضــع للتغييــر والتــي ســوف  أقّ�رُّ
أتحقق/نتحقــق منهــا بانتظــام فــي جــدول الرســوم وبيــان الحقائــق الأساســية. 

I/We have read, understood, acknowledge and accept the 

Bank’s General Terms available on its website  

(https://almasraf.ae/terms-and-conditions) as amended from 

time to time, which I/We expressly agree and accept to abide by, 

whether in Arabic or English language.

لقــد قــرأت / قرأنــا و فهمت/فهمنــا وأؤكد/نؤكــد وأوافق/نوافــق علــى 
 الشــروط العامــة للمصــرف المتاحــة علــى موقعــه الإلكترونــي

 https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions وتعديلاتهــا مــن حيــن 
لآخــر، والتــي أوافق/نوافــق صراحــةًً علــى الالتــزام بهــا ســواء أكانــت باللغــة 

العربيــة أم باللغــة الإنجليزيــة.

AECB الائتمانيــة للمعلومــات  الاتحــاد 

https://almasraf.ae/key-fact-statements
o	لقد قرأت وفهمت وأؤكد وأوافق على الشروط العامة للمصرف المتاحة على موقعه الإلكتروني https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions) وتعديلاتها من حين لآخر، والتي أوافق/نوافق صراحةً على الالتزام بها سواء أكانت باللغة العربية أم باللغة الإنجليزية.
https://almasraf.ae/terms-and-conditions
https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions
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DECLARATION إقرار

Schedule of Charges General Terms & Conditionsجــدول الرســوم  والأحكـــام الشـــروط 

أتقدم/نتقــدم  فإنني/إننــا  وتقديمــه،  الطلــب  هــذا  علــى  بالتوقيع/القبــول 
بطلــب إلــى المصــرف لفتــح الحســاب )الحســابات( المذكــور/ة فــي هــذا الطلــب. 

ذــلك فإنني/إنــنا تحقــيق  ولغاــيات 
فــي •	 جانبي/جانبنــا  مــن  المقدمــة  المعلومــات  جميــع  أن  أؤكد/نؤكــد 

وأننــي/ النواحــي  جميــع  مــن  ودقيقــة  وكاملــة  صحيحــة  الطلــب  هــذا 
أبلغ/نبلــغ  وســوف  جوهريــة  حقائــق  أي  إخفــاء  أتعمد/نتعمــد  لــم  إننــا 
هــذه  علــى  جوهريــة  تغييــرات  أي  طــرأت  إذا  الفــور  علــى  المصــرف 

لمعلومــات. ا
أو •	 قانونــي  غيــر  نشــاط  أي  فــي  الحســاب  اســتخدام  عــدم  أؤكد/نؤكــد 

أو  أمــوال،  غســيل  أو  احتيــال،  أو  ماليــة،  جرائــم  علــى  ينطــوي  نشــاط 
تمويــل الإرهــاب، أو تمويــل انتشــار الأســلحة. وأفهم/نفهــم إذا اشــتبه 
محتمــل،  احتيــال  أو  ماليــة  بجرائــم  مخاطــر  وجــود  باحتمــال  المصــرف 
تقديــم  دون  الفــور  علــى  حظــره  أو  الحســاب  إغــاق  للمصــرف  يجــوز 

العميل/العمــاء. إلــى  أســباب  إبــداء  أو  مســبق  إشــعار 
بشــرط •	 الحســاب  إغــاق  فــي  الحــق  للمصــرف  أن  أفهم/نفهــم 

الحســاب  إغــاق  ســيتم  وأنــه  كتابيًــا،  معقــول  ســبب  تقديــم 
المكتــوب. الإشــعار  إرســال  تاريــخ  مــن  يومًــا   60 غضــون   فــي 

التواصــل والتعاقــد معــي/ •	 للمصــرف  يجــوز  أنــه  علــى  نوافــق   / أوافــق 
جميعهــا  تعــدُّ  والتــي   ، المصــرف  يوفّرهــا  وســيلة  بأيــة  إلكترونيًــا  معنــا 

لي/لنــا. ملزِمــة 
المطبقــة •	 والأحــكام  الشــروط  تعديــل  للمصــرف  يحــق  بأنــه  /نقــرُّ  أقرُّ

توجيــه  طريــق  عــن  للمصــرف  العامــة  والشــروط  الحســابات  علــى 
علــى  أوافق/نوافــق  والتــي  النافــذة،  للقوانيــن  وفقًــا  كتابــي  إخطــار 
الإنجليزيــة. باللغــة  أم  العربيــة  باللغــة  أكانــت  ســواء  بهــا   الالتــزام 

هــذا •	 فــي  الــواردة  المعلومــات  تقديــم  يتــم  قــد  بأنــه  /نقــرُّ  أقرُّ
حســاب  وأي  الحســاب  بصاحــب  المتعلقــة  والمعلومــات  الطلــب 
الاختصــاص  جهــة   / البلــد  فــي  الضريبيــة  الســلطات  إلــى  )حســابات(، 
)الحســابات(،  الحســاب  بهــذا  الاحتفــاظ  فيــه  يتــم  الــذي  القضائــي 
أخــرى  بلــدان  أو  بلــد  لأي  الضريبيــة  الســلطات  مــع  تبادلهــا  يتــم  وقــد 
بموجــب  الضريبــة  لأغــراض  مقيمًــا  الحســاب  صاحــب  فيهــا  يكــون 
المالــي. الحســاب  معلومــات  لتبــادل  دوليــة  حكوميــة   اتفاقــات 

بالتوقيــع •	 المفــوض  )أو  الحســاب  صاحب/أصحــاب  بأني/بأننــا  أؤكد/نؤكــد 
بالنيابــة عــن صاحــب الحســاب )لجميــع الحســابات التــي ينطبــق عليهــا هــذا 

الطلــب(.
أتعهــد/ نتعهــد بإبــاغ المصــرف فــي غضــون 30 يومًــا بــأي تغييــر يطــرأ علــى •	

الظــروف التــي تؤثــر علــى وضــع الإقامــة الضريبيــة للفرد/الأفــراد المذكــور 
المعلومــات  عــدم صحــة  عليــه  يترتــب  أو  الطلــب  هــذا  فــي  /المذكوريــن 
ث  الــواردة فــي هــذا الطلــب، وتزويــد المصــرف بإقــرار ذاتــي وإعــان محــدَّ
بشــكل مناســب فــي غضــون 90 يومًــا مــن هــذا التغييــر الــذي طــرأ علــى 

الظــروف.
أؤكد/نؤكد بأنه بأن المصرف لا يتحمل هو أو أي من موظفيه أو مقاوليه •	

أي مســؤولية عن أي أضرار مباشــرة، أو غير مباشــرة، أو عرضية، أو خاصة، 
أو عقابيــة، أو تبعيــة قــد تنتــج بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن اعتمادهــم علــى 

تلــك المعلومات.
لقانــون •	 وفقًــا  الذاتــي  الإقــرار  هــذا  بأنني/بأننــا قدمــت/ قدمنــا  أؤكد/نؤكــد 

المشــترك طواعيــةً  الإبــاغ  الأجنبية/معاييــر  للحســابات  الضريبــي  الامتثــال 
بــدون إكــراه أو مســاعدة مــن المصــرف.

يتعلــق •	 فيمــا  مضللــة  أو  مغلوطــة  معلومــات  أي  تقديــم  أن  أدرك/نــدرك 
ل انتهــاكًا لقــرار مجلــس  بالموقــف الضريبــي للفــرد أو الإقامــة الضريبيــة يُشــكِّ
الــوزراء الإماراتــي ويســتوجب العقوبــة عليــه. لمزيــد مــن التفاصيــل، يرجــى 

 /https://mof.gov.ae زيــارة الموقــع الإلكترونــي
 أفهم/نفهم وأوافق/نوافق الرجوع إلى•	

https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs- 
 /implementation-and-assistance/tax-identification-numbers

الضرائــب •	 لدافــع  الشــخصي  التعريــف  رقــم  هيكل/نمــوذج  أؤكد/نؤكــد 
بي/بنــا. الخــاص  الضريبيــة  الاقامــة  لبلد/بلــدان 

استشــارة •	 أي  يقــدم  لا  المصــرف  أن  علــى  وأوافق/نوافــق  أفهم/نفهــم 
ضريبيــة.

By signing/accepting and submitting this application, I/

We apply to the Bank to open the account(s) set out in this 

application. In doing so I/We:

•	 Confirm that all the information furnished by me/us in this 

application is true, complete and accurate in all respects 

and that I/We have not wilfully withheld any material 

fact and will immediately inform the Bank if there are any 

material changes to this information.

• 	 Confirm that the account will not be used in any illegal 

activity or activity involving financial crime, fraud, money 

laundering, financing of terrorism, proliferation financing. 

And understand that if the bank suspects financial crime 

or illegal activities, the bank can immediately close or block 

the account without providing advance notice or reasons.

• 	 Understand that the bank has the right to close the account, 

provided a reasonable reason is given in writing, and that the 

account will be closed within 60 calendar days from the date 

of sending the written notice.

•	 Agree that the Bank may communicate and contract with 

me/us electronically through any means as the Bank may 

make available, all of which shall be binding on me/us.

•	 Acknowledge that the Bank has the right to amend the 

Terms and Conditions which apply to the accounts and the 

Bank’s General Terms by notice in writing in accordance 

with applicable law, which I/We agree and accept to abide 

by, whether in Arabic or English language.

•	 Acknowledge that the information contained in this form 

and/ information regarding the Account Holder and 

any Reportable Account(s) may be provided to the tax 

authorities of the country in which this account(s) is/are 

maintained and exchanged with tax authorities of another 

country or countries in which the Account Holder may be 

tax resident pursuant to intergovernmental agreements to 

exchange financial account information.

•	 Certify that I/We are the Account Holder (or authorized to 

sign for the Account Holder) of all the account(s) to which 

this form applies.

•	 Undertake to advise Bank within 30 days of any change in 

circumstances which affects the tax residency status of the 

individual identified in this form or causes the information 

contained herein to become incorrect, and to provide Bank 

with a suitably updated self-certification and Declaration 

within 90 days of such change in circumstances.

•	 Confirm that under no circumstances shall the bank, its 

employees or its contractors be liable for any direct, indirect, 

incidental, special, punitive or consequential damages that 

may result in any way from their reliance on the information.

•	 Confirm that I have provided this FATCA/CRS self-

certification willingly, without advice or help from 

B ank .

•	 Understand that providing false or misleading information 

with regards to individual tax status or tax residency is 

a violation of UAE Cabinet Resolution and has a penalty.  

Please refer to https://mof.gov.ae/ for more details.

•	 Understand and agree to refer to  

https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-

implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/.

•	 Confirm TIN structure/format for my/our respective tax 

resident country/ies.

•	 Understand and agree that the Bank does not provide any 

tax advice.

https://mof.gov.ae/ 
https://mof.gov.ae/ 
•	confirm that all the information furnished by me/us in this application is true, complete and accurate in all respects and that I/We have not wilfully withheld any material fact and will immediately inform the Bank if there are any material changes to this information.
•	Confirm that the account will not be used in any illegal activity or activity involving financial crime, fraud, money laundering, financing of terrorism, proliferation financing.

•	agree that the Bank may communicate and contract with me/us electronically through any means as the Bank may make available, all of which shall be binding on me/us.

•	acknowledge that the Bank has the right to amend the terms and conditions which apply to the accounts and the Bank’s General Terms by notice in writing in accordance with applicable law, which I/We agree and accept to abide by, whether in Arabic or English language.

•	acknowledge that the information contained in this form and/ information regarding the Account Holder and any Reportable Account(s) may be provided to the tax authorities of the country in which this account(s) is/are maintained and exchanged with tax authorities of another country or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant to intergovernmental agreements to exchange financial account information.

•	certify that I/we are the Account Holder (or authorized to sign for the Account Holder) of all the account(s) to which this form applies.

•	undertake to advise Bank within 30 days of any change in circumstances which affects the tax residency status of the individual identified in this form or causes the information contained herein to become incorrect, and to provide Bank with a suitably updated self-certification and Declaration within 90 days of such change in circumstances.

•	confirm that under no circumstances shall the bank, its employees or its contractors be liable for any direct, indirect, incidental, special, punitive or consequential damages that may result in any way from their reliance on the information.

•	confirm that I have provided this FATCA/CRS self-certification willingly, without advice or help from Bank.

•	Understand that providing false or misleading information with regards to individual tax status or tax residency is a violation of UAE Cabinet Resolution and has a penalty. Please refer to https://mof.gov.ae/ for more details.

•	Understand and agree to refer to https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/
•	 Confirm TIN structure/format for my/our respective tax resident country/ies.

•	Understand and agree that the Bank does not provide any tax advice.

•	confirm that all the information furnished by me/us in this application is true, complete and accurate in all respects and that I/We have not wilfully withheld any material fact and will immediately inform the Bank if there are any material changes to this information.
•	Confirm that the account will not be used in any illegal activity or activity involving financial crime, fraud, money laundering, financing of terrorism, proliferation financing.

•	agree that the Bank may communicate and contract with me/us electronically through any means as the Bank may make available, all of which shall be binding on me/us.

•	acknowledge that the Bank has the right to amend the terms and conditions which apply to the accounts and the Bank’s General Terms by notice in writing in accordance with applicable law, which I/We agree and accept to abide by, whether in Arabic or English language.

•	acknowledge that the information contained in this form and/ information regarding the Account Holder and any Reportable Account(s) may be provided to the tax authorities of the country in which this account(s) is/are maintained and exchanged with tax authorities of another country or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant to intergovernmental agreements to exchange financial account information.

•	certify that I/we are the Account Holder (or authorized to sign for the Account Holder) of all the account(s) to which this form applies.

•	undertake to advise Bank within 30 days of any change in circumstances which affects the tax residency status of the individual identified in this form or causes the information contained herein to become incorrect, and to provide Bank with a suitably updated self-certification and Declaration within 90 days of such change in circumstances.

•	confirm that under no circumstances shall the bank, its employees or its contractors be liable for any direct, indirect, incidental, special, punitive or consequential damages that may result in any way from their reliance on the information.

•	confirm that I have provided this FATCA/CRS self-certification willingly, without advice or help from Bank.

•	Understand that providing false or misleading information with regards to individual tax status or tax residency is a violation of UAE Cabinet Resolution and has a penalty. Please refer to https://mof.gov.ae/ for more details.

•	Understand and agree to refer to https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/
•	 Confirm TIN structure/format for my/our respective tax resident country/ies.

•	Understand and agree that the Bank does not provide any tax advice.

https://mof.gov.ae/
https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/

https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/
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Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

PERSONAL DATA AND YOUR CONSENT البيانات الشخصية وموافقتك

معالجــة بياناتــك
لا يتــم جمــع بياناتــك الشــخصية إلا بواســطة المصــرف فقــط لغــرض قانونــي يتعلــق 

مباشــرة بالمنتــج أو الخدمــة التــي وافقــت عليهــا. 
مــن الضــروري فهــم الطريقــة التــي ســيجمع بهــا المصــرف بياناتــك الشــخصية ويخزنهــا 
فــي  ذلــك  تحديــد  تــم  وقــد  بهــا.  المتعلقــة  حقوقــك  وكذلــك  ويســتخدمها  ويشــاركها 
الشــروط العامــة للمصــرف وإشــعار خصوصيــة البيانــات المتــاح علــى موقعــه الإلكترونــي 

 .www.almasraf.ae
موافقتنــا  للمصــرف  أقدم/نقــدم  فإنني/فإننــا  الطلــب،  هــذا  توقيع/قبــول  خلال  مــن 

الصريــحة عــلى ــما يــلي:
أ جمــع وتخزيــن واســتخدام ونقــل بياناتــي/ بياناتنــا الشــخصية )بشــكل إلكترونــي أو بــأي 	.

شــكل آخــر( مــن قبــل المصــرف والشــركات التابعــة لــه )داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة( والغيــر للأغــراض التاليــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

	1 وإتاحــة . المصــرف  مــع  علاقتي/علاقتنــا  وتســيير  وإدارة  تنفيــذ 
يقدمهــا  قــد  أخــرى  خدمــات  و/أو  منتجــات  وأي  )الحســابات(  الحســاب 
والشــركات  للمصــرف  تفويضًــا  ذلــك  يتضمــن  لنــا.   / لــي  المصــرف 
شاركت/شــاركنا  آخــر  طــرف  بــأي  )أو  بنــا   / بــي  للاتصــال  لــه  التابعــة 
الخدمــات؛   و/أو  المنتجــات  بهــذه  يتعلــق  فيمــا  المصــرف(  مــع   بياناتــه 

	2 أو . ورقيًــا  إمــا  منهــا  والتحقــق  هويتي/هويتنــا  لتحديــد  عميلــك”  “اعــرف 
الســجلات،  بهــذه  الاحتفــاظ  ثــم  بــه،  مســموح  هــو  حســبما  إلكترونيًــا 
والتســهيلات  الحســابات  لجميــع  النافــذة،  واللوائــح  القانــون  بموجــب 

المصــرف؛  خــال  مــن  والعلاقــات  والخدمــات 

مــن مكتــب 	.ب الائتمانــي  تقريري/تقريرنــا  علــى  وقــت لآخــر،  مــن   ، المصــرف  حصــول 
تقييــم  لأغــراض  للمعلومــات  آخــر  مصــدر  وأي  الائتمانيــة  للمعلومــات  الاتحــاد 
خدمــات  أو  منتجــات  لأي  أهليتي/أهليتنــا  وتحديــد  الائتمانيــة  أهليتي/أهليتنــا 
التــي يقدمهــا المصــرف ، بمــا فــي ذلــك علــى  مصرفيــة أو التســهيلات الائتمانيــة 
ســبيل المثــال لا الحصــر أي تجديــدات، أو تعديــات، أو إعــادة هيكلــة، أو تمديــد، 

عليهــا. تحســينات  أو 
كمــا أفوض/نفــوض المصــرف أيضًًــا بتقديــم المعلومــات التــي قــد تكــون مطلوبــة  	
 بموجــب القوانيــن واللوائــح النافــذة للحصــول علــى أي تقريــر ائتمانــي مــن هــذا القبيــل. 
يجــوز  ولا  المفعــول  ســاري  التعهــد  هــذا  يبقــى  بــأن  وأقر/نقــر  أوافق/نوافــق 
المصــرف؛  مــن  مســبقة  كتابيــة  موافقــة  علــى  الحصــول  دون  تعديلــه  أو   إنهــاؤه 

ج مــع 	. أو  داخليًــا،  الشــخصية  بياناتي/بياناتنــا  بمعالجــة  المصــرف  قيــام 
مــع  تعهيــد  اتفاقيــة  مــن  كجــزء  أو  الإمــارات  دولــة  داخــل  الغيــر  مــن  أطــراف 
الخــارج. إلــى  الشــخصية  بياناتي/بياناتنــا  نقــل  تتطلــب  قــد  والتــي   الغيــر، 
أقر/نقــر كذلــك بأنــه، كجــزء مــن أي اتفــاق تعهيــد خارجــي، قــد يتــم أو لا يتــم الوصــول 
إلــى بياناتي/بياناتنــا فــي الإجــراءات القانونيــة المقامــة خــارج دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة؛ 
د البنــك 	. يســتخدمها  تكنولوجيــة  منصــة  أي  فــي  الشــخصية  بياناتي/بياناتنــا  تخزيــن 

المصــرف( لبنــك  تابــع  خدمــة  مــزود  أي  أو  المصــرف  بنــك  مــن  مــزودة  )ســواء 
ه بمتابعــة 	. الإمــارات(  دولــة  خــارج  أو  )داخــل  المعتمديــن  ووكلائــه  المصــرف  قيــام 

المصــرح  الإجــراءات  واتخــاذ  مني/منــا  للمصــرف  مســتحقة  مبالــغ  أي  تحصيــل 
أو  بي/بنــا  الاتصــال  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك،  فــي  بمــا  قانونًــا  بهــا 
الغيــر )بمــن فيهــم الأقــارب أو الأصدقــاء أو أصحــاب العمــل( والــذي قمت/قمنــا 
محــل  زيــارة  أو  عملي/عملنــا  مــكان  زيــارة  أو   ، المصــرف  مــع  بياناتهــم  بمشــاركة 
تخلفي/تخلفنــا  حالــة  فــي  وذلــك  الإمــارات  دولــة  خــارج  أو  داخــل  إقامتي/اقامتنــا 
عليهــا  ائتمــان حصلت/حصلنــا  بطاقــة  أو  تســهيل  بــأي  يتعلــق  فيمــا  الســداد  عــن 

المصــرف؛  مــن 
و مــع مراعــاة القانــون النافــذ، قيــام المصــرف والغيــر بإرســال معلومــات تســويقية 	.

الفعاليــات  لحضــور  والدعــوات  المنتــج  ومعلومــات  الإخباريــة  الرســائل  )مثــل 
يتعلــق  فيمــا  إلينــا   / إلــيّ  المكافــآت(  و/أو  والعــروض  الترويجيــة  والعــروض 
بياناتنــا  اســتخدام  للمصــرف  ويجــوز  تهمنــا،   / تهمنــي  التــي  والخدمــات  بالمنتجــات 
بأفضــل  تزويدنــا   / وتزويــدي  لنــا   / لــي  مخصصــة  عــروض  لتقديــم  الشــخصية 

الممكنــة؛  الخدمــات 
ز معالجــة بياناتي/بياناتنــا الشــخصية مــن قبــل المصــرف داخليًــا وخارجيًــا باســتخدام 	.

وتحليــل  الســوق  وتحليــل  الإحصــاءات  لإعــداد  متقدمــة  تحليليــة  عمليــات 
المنتجــات لتطويــر وإنشــاء وتحســين منتجــات المصــرف وخدماتــه المقدمــة لــي/

لنــا. 
ح  أقر/نقر بأن معالجة بياناتي/بياناتنا ستكون طبقًا 	.

 لإشعار خصوصية البيانات الصادر عن المصرف والمتاح 
https://almasraf.ae/ar/privacy-notice على

Processing of your Data

Your personal data will only ever be collected by the Bank for a lawful 

purpose directly related to product or service that you have consented to.

It is important that you understand the manner in which the Bank will 

collect, store, share and use your personal data and also your rights in 

relation to the same. This is set out in the Bank’s General Terms and its Data 

Privacy Notice available on its website www.almasraf.ae.

By signing/accepting this letter, I/We provide Arab Bank for Investment and 

Foreign Trade (Al Masraf) (the “Bank “) with explicit consent for the following:

a. To the collection, storage, use and transfer (in electronic or other form) of 

my/our personal data by the Bank, affiliates (inside or outside of the UAE) 

and third parties for the following purposes including but not limited to

i.	 Implementing, administering, and managing my/our relationship with 

the Bank and making available the account(s) and any other products 

and/or services the Bank may provide or offer to me/us. This includes 

an authorisation for the Bank and its affiliates to contact me/us (or 

any third party whose details I/We have shared with the Bank) in 

relation to these products and/or services; and

ii.	 Know Your Customer (KYC) processes for establishing and verifying 

my/our identity either offline or electronically as may be permitted 

and thereafter maintaining such records, under applicable law and 

regulations, for all accounts, facilities, services, and relationships 

through the Bank;

b.	To the Bank obtaining, from time to time, my/our credit report from the 

Al Etihad Credit Bureau and any other source of information for the 

purposes of assessing my/our creditworthiness and determining my/our 

eligibility for any products, banking services or credit facilities offered 

by the Bank, including but not limited to any renewals, amendments, 

restructurings, extensions, or enhancements thereto.

	 I/We also authorise the Bank to provide such information as may be required 

under applicable law and regulations to obtain any such credit report.  

I/We agree and acknowledge that this undertaking shall remain in force 

and effect and may not be terminated or modified without the prior 

written consent of the Bank.

c.	To my/our personal data being processed by the Bank internally, with third 

parties within the UAE or as part of an outsourcing agreement with a third 

party, which may require my/our personal data to be transferred overseas 

I/We further acknowledge that, as part of any overseas outsourcing 

arrangement, my/our data may or may not be accessed in legal 

proceedings outside of the UAE;

d.	To my/our personal data being stored on any cloud-based data centre 

which the Bank uses (whether hosted by the Bank or a third-party provider);

e.	 In circumstances where I/We have any facility or Credit Card from the 

Bank and in the event of default of such facility or Credit Card, to the 

Bank and its authorised agents (inside or outside the UAE) following up 

on the collection of any amounts due to the Bank from me/us and take 

actions permitted under law including, but not limited to, contacting me/

us or any third party (including relatives, friends or employers) whose 

details I/We have shared with the Bank, visiting my/our place of work or 

visiting my residence in the UAE or abroad;

f.	 Subject to Applicable Law, to the Bank and third parties sending marketing 

information (e.g., newsletters, product information, event invitations, 

promotions, offers and/or rewards) to me/us concerning products and 

services of interest to me/us, and that our personal data may be used by 

the Bank to present tailored offers to me/us and to provide me/us with 

the best possible services;

g.	To my/our personal data being processed by the Bank internally and 

externally, using advanced analytics processes to prepare statistical, 

market-analysis and product-analysis to develop, build and improve the 

Bank’s products and services to you;

h.	I/We understand my/our data will be processed in 

 line with the Bank’s Data Privacy Notice available 

on this website  https://almasraf.ae/privacy-notice

http://www.almasraf.ae
https://almasraf.ae/ar/privacy-notice
http://www.almasraf.ae
b.	to my/our personal data being processed by the Bank internally, with third parties within the UAE or as part of an outsourcing agreement with a third party, which may require my/our personal data to be transferred overseas

I/We further acknowledge that, as part of any overseas outsourcing arrangement, my/our data may or may not be accessed in legal proceedings outside of the UAE
c.	to my/our personal data being stored on any cloud-based data centre which the Bank uses (whether hosted by the Bank or a third-party provider);
d.	in circumstances where I/we have any facility or credit card from the Bank and in the event of default of such facility or credit card, to the Bank and its authorised agents (inside or outside the UAE) following up on the collection of any amounts due to the Bank from me/us and take actions permitted under law including, but not limited to, contacting me/us or any third party (including relatives, friends or employers) whose details I/we have shared with the Bank, visiting my/our place of work or visiting my residence in the UAE or abroad;
e.	subject to Applicable Law, to the Bank and third parties sending marketing information (e.g., newsletters, product information, event invitations, promotions, offers and/or rewards) to me/us concerning products and services of interest to me/us, and that our personal data may be used by the Bank to present tailored offers to me/us and to provide me/us with the best possible services
f.	To my/our personal data being processed by the Bank internally and externally, using advanced analytics processes to prepare statistical, market-analysis and product-analysis to develop, build and improve the Bank’s products and services to you
g.	I/We understand my/our data will be processed in line with the Bank’s Data Privacy Notice available on this website  https://almasraf.ae/privacy-notice


http://www.almasraf.ae
http://www.almasraf.ae
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Individual & Joint Account Opening Application Form

نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

GOVERNING LAW AND JURISDICTION القانون الحاكم والاختصاص القضائي

This application and the account(s) including any non-contractual 

obligations arising out of or in connection with it, will be governed 

by the laws of the UAE. You agree to the exclusive jurisdiction of the 

courts of the applicable Emirate to settle any dispute arising out of or 

in connection with the account(s) provided that the Bank may bring 

proceedings in any other jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 

deems appropriate in accordance with the General Terms.

يخضــع هــذا الطلــب والحســاب )الحســابات( بمــا فــي ذلــك أي التزامــات غيــر تعاقديــة 
تنشــأ عنــه أو تتعلــق بــه لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

وتقــّ�رُّ وتوافــق علــى الاختصــاص القضائــي الحصــري لمحاكــم الإمــارة ذات الصلــة 
يجــوز  أنــه  علــى  بــه،  يتعلــق  أو  )الحســابات(  الحســاب  عــن  ينشــأ  نــزاع  أي  بتســوية 
للمصــرف إقامــة الدعــاوى أمــام أي اختصــاص قضائــي آخــر )داخــل دولــة الإمــارات 

العامــة.  يــراه مناســبًًا وفقًًــا للشــروط  المتحــدة أو خارجهــا( حســبما  العربيــة 

CUSTOMER’S EXPLICIT ACCEPTANCE إقرار العميل بالموافقة
•	 I/We confirm that sufficient time was provided to review all 

contract-related documents and information.

•	 I/We understand that there is no obligation to sign upon receipt of 

these documents.

•	 Additionally, I/We confirm that a copy of all signed forms has been 

received in the format of our choice.

•	 The Customer acknowledges being informed by all the conditions 

of this application form by way of reading all the pages (1 to 15) and 

confirms accepting all its terms and provisions.

تــم منحنــا الوقــت الكافــي لمراجعــة جميــع المســتندات •	 بأنــه  أنا/نحــن أقر/نقــر 
بالعقــود.  المتعلقــة  والمعلومــات 

فــور •	 المســتندات  بتوقيــع  ينــص  التــزام  أي  يوجــد  لا  أنــه  أدرك/نــدرك  أنا/نحــن 
ذلــك،  الــى  بالإضافــة  اســتلامها. 

النمــاذج •	 جميــع  مــن  نســخة  استلمت/اســتلمنا  أنني/أننــا  أؤكد/نؤكــد  أنا/نحــن 
اخترته/اخترنــاه. الــذي  بالشــكل  بتوقعيهــا  قمت/قمنــا  التــي 

يقــر العميــل بأنــه اطلــع علــى كافــة شــروط نمــوذج الطلــب الماثــل بقــراءة جميــع •	
الصفحــات مــن )1 إلــى 15( ووافــق علــى جميــع بنودهــا واحكامهــا.

ACCOUNT HOLDER SIGNATURE توقيع صاحب الحساب

 Name of Account Holder 1	 اســــم صاحب الحساب 1    Name of Account Holder 2	 اســــم صاحب الحساب 2  

Signature of Account Holder 1 توقيــع صاحــب الحســاب 1 Signature of Account Holder 2 توقيــع صاحــب الحســاب 2

YOUR RIGHTS حقوقك

Withdrawal of your consent

-	 Except for the Bank’s operations related to your account, you may 

refuse to provide express consent or withdraw your consent for the 

processing and sharing of your personal data with Bank’s authorized 

agents and/or third parties at any time by emailing info@almasraf.ae. 

However, this may prevent the Bank from continuing to provide the 

relevant product or service, such as e-statements, debit and credit 

cards, credit facilities, and current accounts with a cheque book.

-	 The withdrawal will take effect within a complete 30 calendar days 

from the date the request is made. 

-	 However, the withdrawal of your express consent shall not affect the 

lawfulness of data processed based on the previous expressed consent.

Correction of personal data or Complaint

You have the right to access and request the correction of your personal 

data, and to file a complaint in respect of your data by contacting us at 

this email:  Care@almasraf.ae

Account Opening Timeframe

Accounts will be opened within two (2) completed business days of 

submission of the application, except in the following cases: 

1.	  If additional information or documents are required, the bank will 

notify you to provide the necessary items. 

2.	 If the application is delayed beyond the time frame mentioned above, 

the customer will be notified in writing with an explanation of the reasons. 

3.	 if the application is rejected, the customer will be notified in writing within 

two (2) business days. The customer has the right to file a complaint with 

the Central Bank of the United Arab Emirates in this respect. 

By signing below, you confirm your understanding and cknowledgment 

of these rights.

إلغــاء موافقتــك
رفــض  يمكنك/يمكنكــم  فإنــه  حســابك،  علــى  المصرفيــة  المعــاملات  باســتثناء  	-
تقديــم موافقــة صريحــة أو إلغــاء موافقتك/موافقتكــم علــى معالجــة ومشــاركة 
بياناتكــم الشــخصية مــع الــوكلاء و/أو الأطــراف الأخرى/الغيــر المصــرح لهــم مــن 
 info@almasraf.ae قبــل المصــرف فــي أي وقــت مــن خلال البريــد الإلكترونــي
. ولكــن، قــد يمنــع ذلــك المصــرف مــن الاســتمرار فــي تقديــم المنتــج أو الخدمــة 
ذات الصلــة. )مثــل كشــوف الحســاب الإلكترونيــة، بطاقــات الخصــم والائتمــان، 

والتــسهيلات الائتمانــية والحــسابات الجارــية ــمع دفــتر ــشيكات( 
يتــم تفعيــل طلــب إلغــاء الموافقــة خلال ثلاثيــن )30( يومــاًً مــن تاريــخ تقديــم  	-

الإلــغاء. طــلب 
علــى  يؤثــر  لموافقتك/لموافقتكــم لا  إلغائك/إلغاؤكــم  إن  ذلــك  مــن  بالرغــم    	-

الســابقة. الصريحــة  الموافقــة  علــى  بنــاءًً  البيانــات  معالجــة  قانونيــة 

تصحيــح البيانــات أو تقديــم شــكوى
وتقديــم  تصحيحهــا  وطلــب  الشــخصية  بياناتــك  إلــى  الوصــول  لــك  يحــق 
الإلكترونــي البريــد  علــى  معنــا  التواصــل  خلال  مــن  بياناتــك،  بخصــوص   شــكوى 

Care@almasraf.ae
الإطــار الزمنــي لفتــح الحســاب

الطلــب،  تقديــم  تاريــخ  مــن  عمــل   )2( يومــي  غضــون  فــي  الحســابات  فتــح  يتــم 
التالــية الــحالات  باــستثناء 

الحالــة التــي تتطلــب معلومــات أو وثائــق إضافيــة.  حيــث ســيقوم المصــرف  	 .1
اللازمــة. المتطلبــات  لتقديــم  بإخطارك/بإخطاركــم 

فــي حالــة تأخــر تقديــم الطلــب عــن الإطــار الزمنــي المذكــور أعلاه، ســيتم إخطــار  	 .2
العميــل كتابيــاًً مــع توضيــح أســباب التأخيــر.

فــي حالــة رفــض الطلــب، ســيتم إخطــار العميــل كتابيــاًً بالرفــض خلال يومــي )2(  	 .3
عمــل. ويحــق للعميــل تقديــم شــكوى لــدى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المرـكـزي بـهـذا الخـصـوص
مــن خلال توقيعــك أدنــاه، فإنك/فإنكــم تؤكــد/ تؤكــدون فهمك/فهمكــم وإقــرارك/

إقرارـكـم بـهـذه الحـقـوق
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نموذج طلب فتح حساب فردي ومشترك

FOR BANK USE ONLY استخدام المصرف فقط
FOR BRANCH USE ONLY NAME OF BANK EMPLOYEE/ID NUMBER/SIGNATURE

Segmentation

•	 HNI

•	 Affluent

•	 Mass Affluent

REQUIRED DOCUMENTS FOR OPENING THE ACCOUNT 

(Note: All below documents must be submitted along 

with the account opening form.)

•	 Account Opening Form

•	 FATCA & W9 for US Citizen  

•	 CRS Form

•	 Key Fact Statement with Customer Signature

•	 Original Emirates ID and Passport

•	 AECB Authorisation

•	 Family book application for UAE National only

•	 For illiterate customers: thumb stamp in front of a 

witness

•	 Emirates ID reader report

•	 Trade License in case of business owner.

•	 Salary certificate.

•	 Bank reference

•	 Tenancy Contract/Utility Bill

NEWGEN Ref. No. ________________________________________________

Branch Name/Code ________________________________________________

Relationship Manager ________________________________________________

Area Manager/OR 

Branch Operation 

Manager

________________________________________________

 FOR HEAD OFFICE USE NAME OF BANK EMPLOYEE/ID NUMBER/SIGNATURE

Verification of Form and 

Supported Documents 

Name Screening

(For Sanction)

RIM– Verification

(Maker)

RIM– Approval 

(Checker)

RIM Number

Update FATCA – W9 

Document Details in T24

Account Verified By

(Maker)

Account Approved By

(Checker)

Account Number

Signature Capture

(update signature to be 

linked with the account)

Document Scanned

Activate SMS services

INTRODUCED BY كيفية التّّعرف على بنك المصرف بواسطة

      Relationship Manager (RM) 
   

 Walk In                                            موظف مدير العلاقات المصرفية
  

             عميل جديد زائر للمصرف
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