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Date: D D M M Y Y Y Y :Branchالتاريخ: الفرع

Please complete this application form in block letters and ensure that 

after reading the Terms and Conditions mentioned overleaf, you sign in 

the appropriate space:

يرجــى إكمــال هــذا النمــوذج والتأكــد بعــد قــراءة الشــروط والتعليمــات المذكــورة علــى 
ظهــر النمــوذج مــن التوقيــع فــي المــكان المناســب:

Dear Sir,

I/We request you to issue me/us with the ATM card and its related PIN as 

per details below, subject to the Terms and Conditions overleaf:

ســيدي العزيز،
أطلب/نطلــب مــن حضرتكــم إصــدار بطاقــة صــراف آلــي ورمــز التعريــف الشــخصي 
الخــاص بهــا وفقــاًً للتفاصيــل المبينــة أدنــاه، وبحســب الشــروط والأحــكام المبينــة 

علــى ظهــر الصفحــة:

Customer Name  _  اسم العميل_____________________________________________________________________________________________________________

Name to appear on card الاســم الــذي يظهــر علــى البطاقــة

Type of Account Current 
 
 Savings                   جاري

 
توفير نوع الحســاب

Account No. رقم الحســاب

Signature of Applicant                                                 توقيع مقدم الطلب

Date: D D M M Y Y Y Y التاريخ

Signature of Joint Account Holder              توقيع صاحب الحساب المشترك

Date: D D M M Y Y Y Y التاريخ

FOR BANK USE ONLY لاستخدامات المصرف فقط

Signature Verified  ___________________________________________________________________________________________________________  توثيق التوقيع

Application Approved By_ __________________________________________________________________________________ تمت الموافقة على الطلب من قبل

Card Details Input By__________________________________________________________________________________________أدخلت تفاصيل البطاقة من قبل 

Card Issued Date D D M M Y Y Y Y تاريــخ إصــدار البطاقــة

Card Number رقــم البطاقــة

Card Limit AED الحــد الائتمانــي للبطاقــة بالدرهــم الإماراتــي

Maintenance Input____________________________________________________________________________________________________  مدخلات صيانة النظام

Customer Acknowledgment of Card & PIN___________________________________________________________ إقرار العميل بالبطاقة ورقم التعريف الشخصي

Signature Verified_____________________________________________________________________________________________________________ إثبات التوقيع

Activated By____________________________________________________________________________________________________________ تم التفعيل من قبل

Date of Activation D D M M Y Y Y Y تاريــخ التفعيــل
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TERMS AND CONDITIONS - ATM CARD البنود والشروط العامة – بطاقة الصراف الآلي

In these conditions “Cardholder” means the individual to whom the card is 

Issued. Where the Card mandate is signed by more than one individual, they 

shall be jointly & severally bound by these conditions

1._ It is a condition of issue and use that the Cardholder maintains a current 

or savings account with the Bank at any of its branches. In the event of 

the account being closed for any reason, the card shall immediately be 

returned to the bank by the Cardholder and its validity shall cease.

2._ The Card shall remain the property of the Bank at all times.

3._ The Bank may, at its sole discretion, cancel the validity of the card and 

request its at any time, in which case the Cardholder shall immediately 

comply with such request.

4._ The card is issued entirely at the risk of the Cardholder who shall indemnify 

the Bank for all loss or damage howsoever caused resulting from the use 

of the Card.

5._ The Cardholder undertakes not to disclose his/her PIN to any other 

person. In the event of the PIN becoming known to someone other than 

the Cardholder, the person may be treated by the Bank as an acting 

agent of the Cardholder and the Cardholder shall indemnify the bank 

against all the losses or damages which may occur as a result of the PIN 

becoming known.

6._ The Cardholder shall take every possible care to prevent the card from being 

lost, missed or stolen and shall not pass the card to any other person.

7._ The Cardholder shall notify the Bank immediately if the Card is lost, 

mislaid or stolen or if it comes into the hands of a third party or if the 

PIN is unwittingly or otherwise is disclosed or made available to a third 

party.

8._ Where oral notice of loss or theft is given, it must be confirmed in writing 

to the Cardholder branch of the bank with in 48 hours of the receipt of 

notice.

9._ The Customer(s) shall at all times remain liable for any transaction 

made by the use of the Card and shall indemnify the Bank for all losses/ 

damages howsoever caused by any unauthorized use of the card or 

related PIN. The bank’s record of transactions proposes by the Card shall 

be conclusive and binding for all purposes, in particulars for the purpose 

of legal evidence.

10._The Cardholder accepts all debts made to the account arising from the 

use of the card without limitation, (except after written notice of loss has 

been received and acknowledged by the Bank).

11._ The Cardholder shall ensure sufficient drawing power in the account to 

which the card relates before making any withdrwals. If for any reason 

an account is overdrawn by the use of the Card, the Cardholder shall be 

responsible for immediately making up the deficit by a direct payment 

or transfer of funds from any other account maintained with the Bank. 

Failure to comply with condition shall entitle the Bank to cancel the Card 

and/or to make a transfer on the Cardholder’s behalf (If more than one 

account is maintained at the bank).

12._ The bank reserve the right to limit the total cash sum withdrawn by the 

Cardholder during any 24 hour period and to advice the Cardholder of 

such limits from time to time.

13._ The Bank record of any transaction generated electronically or otherwise 

shall be conclusive evidence of such transactions.

14._ The Bank shall not be responsible for any loss or damage arising directly or 

indirectly from any malfunction or failure of card or ATM or the temporary 

insufficiency of funds in such machine.

15._ Any deposits made through the ATM will be subject to verification by the 

Bank which shall be binding and conclusive for all purposes.

The Cardholder confirms having read, understood and accepted the above terms 

and conditions and the Bank’s General Terms and Conditions in acknowledgement of 

which he/she has signed this Agreement. In the space provided.

Notice: In the event of loss or theft of the Card, the Cardholder 

should immediately communicate with Branch Manager, Al Masraf,  

P.O. Box 46733, Abu Dhabi. Tel: 600 52 9999 or Fax to Banking Operations 

Department Fax No.: +971 2 672 1921

إصــدار  تــم  الــذي  الفــرد  البطاقــة”  “حامــل  مصطلــح  يعنــي  الشــروط،  هــذه  فــي 
مــن  أكثــر  قبــل  مــن  البطاقــة  تفويــض  علــى  التوقيــع  تــم  حــال  وفــي  لــه.  البطاقــة 
ومنفرديــن. مجتمعيــن  الشــروط  بهــذه  ملتزميــن  يكونــوا  أن  عليهــم  واحــد،  شــخص 

	1 جــاري . بحســاب  البطاقــة  حامــل  يحتفــظ  أن  والاســتخدام  للإصــدار  يشــترط 
تــم إقفــال  لــدى المصــرف فــي أي مــن فروعــه. وفــي حــال  أو حســاب توفيــر 
الحســاب لأي ســبب مــن الأســباب، يجــب علــى حامــل البطاقــة أن يعيدهــا إلــى 

صلاحيتهــا. وتنتهــي  الفــور،  علــى  المصــرف 
	2 تبقــى البطاقــة ملــكاً للمصــرف فــي جميــع الأوقــات..
	3 البطاقــة . بإلغــاء ســريان  يقــوم  المنفــرد أن  بنــاء علــى تقديــره  يحــق للمصــرف 

حامــل  علــى  يتعيــن  الحالــة،  هــذه  وفــي  وقــت.  أي  فــي  إعادتهــا  تطلــب  وأن 
الفــور. علــى  المصــرف  لطلــب  يســتجيب  أن  البطاقــة 

	4 تصــدر البطاقــة علــى مســؤولية حامــل البطاقــة بالكامــل، والــذي يتوجــب عليــه .
أن يعــوض المصــرف عــن جميــع الخســائر أو الأضــرار مهمــا كان ســببها والناتجــة 

عــن اســتخدام البطاقــة.
	5 لأي . الشــخصي  التعريــف  رقــم  عــن  الكشــف  بعــدم  البطاقــة  حامــل  يتعهــد 

شــخص آخــر. وفــي حــال أصبــح رقــم التعريــف الشــخصي معروفــاً بالنســبة لأي 
شــخص آخــر عــدا حامــل البطاقــة، يجــوز للمصــرف أن يتعامــل ذلــك الشــخص 
علــى أنــه وكيــل لحامــل البطاقــة، وعلــى حامــل البطاقــة أن يعــوض المصــرف 
التعريــف  رقــم  كشــف  عــن  تنجــم  قــد  التــي  الأضــرار  أو  الخســائر  كافــة  عــن 

الشــخصي.
	6 يبــذل حامــل البطاقــة كل العنايــة الممكنــة لتجنــب ضيــاع أو نســيان مــكان أو .

ســرقة البطاقــة، ولا يعطيهــا لأي شــخص آخــر.
	7 علــى حامــل البطاقــة أن يبلــغ المصــرف علــى الفــور فــي حــال ضيــاع أو ســرقة .

البطاقــة، أو فــي حــال وصلــت لطــرف ثالــث، أو فــي حــال تــم الإفصــاح عــن رقــم 
التعريــف الشــخصي بغيــر قصــد أو فــي حــال أُعطــي رقــم التعريــف الشــخصي 

لطــرف ثالــث.
	8 يتــم . أن  يجــب  البطاقــة،  ســرقة  أو  بضيــاع  يفيــد  شــفوي  إشــعار  إعطــاء  عنــد 

التأكيــد علــى ذلــك خطيــاً لــدى فــرع المصــرف الــذي يتعامــل معــه حامــل البطاقــة 
خــال 48 ســاعة مــن اســتلام الإشــعار.

	9 تعامــات . أيــة  عــن  مســؤولًا  الأوقــات  جميــع  فــي  )العمــاء(  العميــل  يبقــى 
تمــت باســتخدام البطاقــة وعليــه أن يعــوض المصــرف عــن جميــع الخســائر/

الأضــرار مهمــا كانــت والتــي تنتــج عــن أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه للبطاقــة 
التــي  لهــا. يكــون ســجل المصــرف للتعامــات  العائــد  التعريــف الشــخصي  أو 
لغايــات  وبالتحديــد  الغايــات،  لجميــع  وملزمــاً  نهائيــاً  البطاقــة  علــى  أجريــت 

القانونــي. الإثبــات 
.	10 عــن  والناتجــة  الحســاب  علــى  تجــري  التــي  الديــون  كافــة  البطاقــة  حامــل  يقبــل 

اســتخدام البطاقــة بــدون حــدود )إلا بعــد اســتلام المصــرف إشــعاراً خطيــاً يفيــد 
بمفقــدان البطاقــة ويُعتــرف بــه(.

.	11 يجــب علــى حامــل البطاقــة أن يتأكــد مــن وجــود مبالــغ كافيــة فــي الحســاب ليتــم 
إجرائــه لأيــة ســحوبات. وفــي  البطاقــة وذلــك قبــل  الســحب منهــا عــن طريــق 
حــال كشــف الحســاب باســتخدام البطاقــة، يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن 
بتحويــل  أو  مباشــرة  دفعــة  بإجــراء  الحاصــل  النقــص  عــن  المصــرف  تعويــض 
لهــذا  الامتثــال  عــدم  وإن  المصــرف.  لــدى  لديــه  آخــر  حســاب  أي  مــن  أمــوال 
الشــرط يمنــح المصــرف حــق إلغــاء البطاقــة و/أو إجــراء تحويــل مالــي بالنيابــة 
لــدى  حســاب  مــن  أكثــر  البطاقــة  لحامــل  كان  حــال  )فــي  البطاقــة  حامــل  عــن 

المصــرف(.
.	12 الــذي  الإجمالــي  النقــدي  المبلــغ  ســقف  تحديــد  فــي  بحقــه  المصــرف  يحتفــظ 

بهــذا  البطاقــة  حامــل  وإبــاغ  ســاعة   24 خــال  ســحبه  البطاقــة  لحامــل  يمكــن 
لآخــر. وقــت  مــن  الســقف 

.	13 يعتبــر ســجل المصــرف لأيــة تعامــات تــم إجراؤهــا إلكترونيــاً وبأيــة طريقــة أخــرى 
دليــاً حاســماً لوقــوع هــذه المعامــات.

.	14 لا يتحمل المصرف أية مســؤولية تجاه أية خســارة أو ضرر ناجم بشــكل مباشــر 
أو غيــر مباشــر عــن أي عطــل أو فشــل فــي البطاقــة أو جهــاز الصــراف الآلــي 
أو فــي حــال عــدم الكفايــة المؤقتــة فــي مبالــغ الأمــوال المتوفــرة فــي الجهــاز.

.	15 يخضــع أي إيــداع يتــم مــن خــال الصــراف الآلــي إلــى تأكيــد المصــرف الــذي يكــون 
ملزمــاً وحاســماً لكافــة الغايــات.

يؤكــد حامــل البطاقــة بأنــه قــد قــرأ وفهــم وقابــل الأحــكام المبينــة أعلاه والشــروط 
والأحــكام العامــة للبنــك، مــن خلال قيامــه بالتوقيــع علــى هــذه الاتفاقيــة فــي المــكان 

المخصــص لذلــك.
البطاقــة أن  البطاقــة للضيــاع أو الســرقة، علــى حامــل  ملاحظــة: فــي حــال تعــرض 
البريــد رقــم:  الفــور مــن خلال مراســلة صنــدوق  يتواصــل مــع مديــر المصــرف علــى 
إلــى قســم العمليــات  أبــو ظبــي، هاتــف: 600529999 أو إرســال فاكــس   ،46733

+97126721921 الرقــم:  علــى  المصرفيــة 
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