
1/6

Credit Card Application Form

نموذج طلب بطاقة الائتمان

حقوق الطبع والنشر © 2026 جميع الحقوق محفوظة. المصرف العربي للاستثمار والتجارة 
الخارجية )شركة مساهمة عامة(، مرخصة وخاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

Copyright © 2026 All rights reserved. Arab Bank for Investment & Foreign Trade 

(Public Joint Stock Company), licensed & regulated by the Central Bank of the UAE.

600 52 9999 |       almasraf.ae |                        #almasrafUAE

Key Facts Statement

الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
Terms and Conditions Schedule of Charges T&C for Credit Card

بيان الحقائق الأساسية

Date: D D M M Y Y Y Y التاريخ:

PERSONAL DETAILS  تفاصيل البيانات الشخصية

Full Name (as per Emirates ID) ___________________________________________________________________________ ( الاسم بالكامل )حسب بطاقة الهوية الإماراتية
Date of Birth _ ___________________________________________ تاريخ الميلاد Nationality__________________________________________________ الجنسية
Second Nationality (if any)________________________ الجنسية الثانية )إن وجد) Third Nationality (if any)__________________________ الجنسية الثالثة )إن وجد)

US Passport/Green Card holder Yes
  

 No           نعم
  
 أمريكي الجنسية/ لا

حاصل على إقامة دائمة في الولايات المتحدة الأمريكية

Gender Male 
 
 Female                        ذكر

 
الجنس               أنثى

Emirates ID No. رقم الهوية الإماراتية

Issue date D D M M Y Y Y Y تاريخ الإصدار Expiry date D D M M Y Y Y Y تاريخ الانتهاء

Passport No. رقم جواز الســفر

Issue date D D M M Y Y Y Y تاريخ الإصدار Expiry date D D M M Y Y Y Y تاريخ الانتهاء

Are you a Politically Exposed Person? Yes
  

 No           نعم
  
هــل أنــت شــخصية سياســية بــارزة؟ لا

YOUR NAME, IN ENGLISH, AS IT IS TO APPEAR ON THE CARD;  

MAX 21 CHARACTERS

 الاسم بالإنجليزي كما يظهر على البطاقة،
 21 حرفاًً كحد اقصى

AL MASRAF CARDS SELECTION اختيار بطاقات المصرف 

Select your card by ticking where appropriate ضــع إشــارة لاختيــار البطاقــة المناســبة

 World Elite Metal 
 
 World Elite                     ورلد ايليت ميتال

 
 World                     ورلد ايليت

 
 Platinum                    ورلد

 
                     بلاتينيوم

Credit Card Limit ^__________________________________________________________________ حــد البطاقــة الائتمانيــة

METHOD OF COMMUNICATION طريقة التواصل

I/We would like to receive marketing/promotional 

messages about the Bank's services and products
Yes

  
 No    نعم

  
أرغب/نرغــب فــي اســتلام الرســائل التســويقية/الترويجية  لا

لخدمــات ومنتجــات المصــرف
If Yes, please select إذا كانــت الإجابــة )نعــم(، يرجــى اختيــار الطريقــة المناســبة

      Email 
 
SMS                           البريد الإلكتروني

  
 By Phone                     الرسائل النصية

  
               الهاتف

Preferred Language for Communication English
    

العربية اللغة المفضلة للتواصل

ADDRESS & CONTACT - MAILING ADDRESS IN UAE العنوان ورقم الهاتف - العنوان البريدي في الإمارات العربية المتحدة

Residential address in UAE (with location details) العنــوان فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )بيانــات الموقــع(

Street________________________________________________________ الشارع Building Name/Makani No._______________________ اسم البناية/رقم مكاني

Building/Villa/Name_______________________________________________________________________________________________________ اسم البناية/الفيلا

Home Tel. No رقــم هاتــف المنــزل

Office Tel. No. رقــم هاتــف المكتــب

Mobile No. 

for SMS Alerts 

(Mandatory) 

 رقــم الهاتــف المتحــرك 
)لاســتقبال إشــعارات الرســائل 

النصيــة القصيــرة( )حقــل إلزامــي(

Email (Mandatory) _ البريد الإلكتروني )إلزامي )__________________________________________________________________________________________________________

Note: Al Masraf will provide monthly e-Statements only on registered e-mail address. ملاحظة: سيقدم المصرف كشوفات حساب إلكترونية شهرية فقط على عنوان البريد الإلكتروني المسجل.

Residential Status نوع الســكن

Fully Owned
  

 Owned with Mortgage           ملك خاص
  
 Employer Provided            ملك مرهون

  
  على حساب الشركة

Employer Renting 
  
 Living with parents or Family                  إيجار

  
               مع الوالدين أو العائلة

Time at current address in years (in UAE) _ __________________________________________________ عدد سنوات الإقامة في السكن الحالي )في الإمارات العربية المتحدة )
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Key Facts Statement

الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
Terms and Conditions Schedule of Charges T&C for Credit Card

بيان الحقائق الأساسية

Permanent address in home country (for expatriates only) العنــوان الدائــم فــي الموطــن )لغيــر المواطنيــن فقــط(
Flat/House___________________________________________________________________________________________________________________الشقة/المنزل 
City__________________________________________________________المدينة Street________________________________________________________ الشارع
Country_______________________________________________________الدولة Province/State_______________________________________ الإمارة / المنطقة

PO Box No. رقــم صنــدوق البريــد

Phone No. رقــم الهاتف
Note: Your Cards will be couriered to you. Kindly ensure to provide your correct address 

and contact number for prompt delivery.

ملحوظــة: ترســل البطاقــات عبــر شــركات الشــحن. يرجــى تقديــم عنــوان واضــح ورقــم هاتــف صحيــح 
لتســليم البطاقــات بالســرعة الممكنــة.

EMPLOYMENT & FINANCIAL DETAILS بيانات العمل والدخل 

Employment Status  Salaried 
 
 Self-Employed             موظف

 
نوع العمل          عمل حر

Name of Organization/Business__________________________________________________________________________________ اسم الشركة / النشاط التجاري

Department__________________________________________________ الإدارة Nature of Business_ ______________________________ طبيعة النشاط التجاري

Location: Building Name____________________________ الموقع :اسم البناية Floor No._ ____________________________________________________ الطابق

Street Name______________________________________________ اسم الشارع Flat No._ _________________________________________________ رقم الشقة

Nearest Landmark________________________________________ أقرب معلم City/Emirate___________________________________________ المدينة/الإمارة

PO Box No. رقــم صنــدوق البريــد

Phone No. رقــم الهاتف

Work Email___________________________________________________________________________________________________________البريد الإلكتروني للعمل

Employed Since__________________________________________ تاريخ التعيين Monthly Salary in ^_ الراتب الشهري ^__________________________________

If Self-Employed: Legal Status of Business خــاص بالمســتثمرين: الشــكل القانونــي للأعمــال

Trade License No. _______________________________________________________________________________________________________ رقم الرخصة التجارية

 Establishment 
 
 Partnership                           مؤسسة

 
 Other (Specify)                      شراكة

 
غير ذلك )تحديد)

  ____________________________________________________________________________________________________________________________

Number of years in business_ سنة التأسيس____________________________ Share of annual income in ^_ ___________________ النسبة من الدخل السنوي  ^

SALARY TRANSFER تحويل الراتب

Is salary transferred directly to your Al Masraf Account by Employer? Yes
  

 No      نعم
  
لا هل يتم تحويل الراتب من الشركة مباشرة إلى حسابك في المصرف؟

If not, please provide details of your bank A/C where salary is being transferred: إذا كانت الإجابة لا، فالرجاء تزويدنا ببيانات الحساب المصرفي المحول إليه الراتب:

Bank Name______________________________________________ اسم المصرف Branch__________________________________________________________الفرع

Your Account No._________________________________________________________________________________________________________________ رقم الحساب
Length of banking relationship with the Bank/Financial 

Institution (years) where salary is being transferred
_____________________ مدة التعامل المصرفي مع البنك/المؤسسة المالية )بالسنوات( 

الذي يتم تحويل الراتب إليه

REQUEST FOR SUPPLEMENTARY CARD طلب بطاقة تكميلية

 Mr. 
 
 .Mrs              السيد

 
 .Ms           السيدة

 
                 الآنسة

Full Name (as per Emirates ID) ________________________________________________________________________________ الاسم بالكامل )حسب الهوية الإماراتية) 

Relationship

 Wife 
 
 Husband                الزوجة

 
 Mother                        الزوج

 
 Father                      الأم

 
        الأب

صلة القرابة
     Daughter 

 
 Son               الابنة

 
 Sister           الابن

 
 Brother            الأخت

 
الأخ

Your Name  

(in English, as it is to appear on the Card, using no more than 21 letters & spaces).

الاسم بالإنجليزي
كمــا يظهــر كمــا يظهــر علــى البطاقة 21 حرفاً كحد اقصى
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الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
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بيان الحقائق الأساسية

Nationality__________________________________________________ الجنسية Date of Birth_____________________________________________ تاريخ الميلاد

Emirates ID No.
رقم الهوية 

الإماراتية

Passport No. رقم جواز الســفر

Credit Limit in ^ or % of principal card limit_____________________________________________حــد البطاقــة بالدرهــم أو النســبة مــن حــد البطاقــة الأساســية

Marital Status  Single 
 
 Married                          أعزب

 
الحالة الاجتماعية          متزوج

CUSTOMER LIFESTYLE EXPENDITURES DECLARATION FORM إقرار بالمصروفات اليومية للعميل

Dear Customer,  

Kindly read and answer to the below questions accurately in order to 

allow the bank to decide on the appropriate finance amount which 

match your requirement in a better way.

العزيــز،  عميلنــا 
يرجــى قــراءة الأســئلة التاليــة والإجابــة عليهــا بدقــة حتــى يتمكــن المصــرف مــن 

تحديــد مبلــغ التمويــل المناســب بأفضــل طريقــة تفــي باحتياجاتــك.

Marital Status  Single 
 
 Married                  أعزب

 
الحالة الإجتماعية          متزوج

Number of dependents ______ عدد المعالين

Average monthly food expenses per Person (^) ______ معدل مصروفات الشخص الواحد على الوجبات الغذائية في الشهر )^(

Monthly Utility, Internet and Mobile expenses (^) ______ المصروفات الشهرية على الخدمات والانترنت والهاتف المتحرك )^(

Are you living in your own house? ______ هل تسكن في منزل مملوك لك؟

If Yes, how much is the annual service charges? (^) ______ إذا كانت الإجابة )نعم(، يرجى ذكر رسوم الخدمة السنوية؟  )^(

If No, how much is the yearly rental expense (^) ______ إذا كانت الإجابة )لا( ، يرجى ذكر قيمة الإيجار السنوي؟ )^(

Yearly Property Taxes if any (^) ______ الضريبة السنوية على العقار ، إن وجدت )^(

Monthly domestic staff expenses (^) ______ المصروفات الشهرية للعمالة المساعدة )^(

Average Yearly Health Care expenses per person (^) ______ معدل مصروفات الشخص الواحد على الرعاية الصحية في السنة  )^(

Yearly Travel Expenses Per Person (^) ______ مصروفــات الشــخص الواحــد علــى الســفر فــي الســنة  )^(

Yearly Insurance/Takaful Expenses (^) (Car, Health, Life, Property) ______
 المصروفــات الســنوية علــى التأمين/التأميــن التكافلــي  )^(

)التأميــن علــى الســيارة ، التأميــن الصحي،التأميــن علــى الحيــاة، التأميــن علــى الممتلــكات(

Average Yearly education expenses (^) ______ معــدل المصروفــات علــى التعليــم فــي الســنة )^(

Other Expenses (^) ______ مصروفــات أخــرى )^(

Customer Name______________________________________________________________________________________________________________ اســم العميل
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Key Facts Statement

الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
Terms and Conditions Schedule of Charges T&C for Credit Card

بيان الحقائق الأساسية

REQUEST FOR BALANCE TRANSFER طلب تحويل الرصيد

I request Al Masraf to settle my existing Credit Card balance(s) from my 

other bank Credit Cards to my Al Masraf Credit Card. Please debit the 

same amount(s) to my Al Masraf Credit Card.

أطلب من المصرف سداد الرصيد الحالي )الأرصدة الحالية( لبطاقتي الائتمانية 
الصادرة من مصرف آخر من حساب بطاقتي الائتمانية في المصرف. وقيد المبلغ 

مديناًً )المبالغ مدينة( على حساب بطاقتي الائتمانية الصادرة من المصرف.
Issuing Bank _______________________________________________________________________________________________________________المصرف المصدر 
Al Masraf Account Number (^)____________________________________________________________________(^) المبلغ المطلوب تحويله إلى بطاقة المصرف  

Credit Card No._________________________________________________________________________________________________________ رقم بطاقة الائتمان 
Repayment Duration (“Installment period”) مدة السداد )”مدة الأقساط“(

المدة
Tenor

3  أشــهر
3 months

6  أشــهر
6 months

9  أشــهر
9 months

12  أشــهر
12 months

18  أشــهر
18  months

24  أشــهر
24 months

Processing Fee    رسوم المعالجة    4% 4% 4% 5% 6% 6%

% الفائدة في الشهر
Interest % per month

 
 
0%  

 
0%  

 
0.69%

 
0.39%

 
0.39%

 
0.39%

Additional 5% VAT on fees, if applicable ســتضاف % 5 ضريبــة القيمــة المضافــة علــى الرســوم، إن وجــدت

BILLING & MONTHLY REPAYMENTS  الفواتير والأقساط الشهرية 

Note: Monthly e-statement will be sent only on the registered Email address ملحوظة: يرسل كشف حساب إلكتروني شهرياًً إلى البريد الإلكتروني المسجل لدى المصرف.

   Repayments الأقساط

   Minimum 5%
  

 Full 100%             الحــد الأدنــى % 5
  
 Other (Please specify %)         كاملًاً % 100

 
 غيــر ذلــك% )يرجــى التوضيــح) 

________________

Select a % between 5% and 100% that you would like to repay each month.  

100% means full payment. The minimum repayment each month will be 

^ 100 or 5% (whichever is higher).

 يرجــى اختيــار النســبة التــي ترغــب ســدادها شــهرياًً بيــن % 5 و % 100 .
 100 %  تعنــي ســداد كامــل المبلــغ المســتخدم. الحــد الأدنــى للســداد فــي كل 

شــهر هــو 100 ^ أو %5 )أيهمــا أكثــر(.

Debit Authority تفويــض بالخصــم
I authorise you to debit my Al Masraf Account No.________________________________________________________ أفوض المصرف بالخصم من حسابي رقم 
with your__________________________________________________________________________________________________________________ المفتوح في فرع
Branch in settlement of payment due as shown in my regular monthly 

statement(s) of account and/or any sum(s) deemed appropriate by Al Masraf.

لســداد الدفعــة المســتحقة الموضحــة فــي كشــف )كشــوف( حســابي التــي تصــدر 
بانتظــام و/أو أي مبلــغ )مبالــغ( يراهــا المصــرف مناســبة.

Note: If Account is not maintained with Al Masraf, I will be settling the Monthly Due payment 

at least one day before the Payment Due Date by cash, or at least 3 days before Payment 

Due Date in case of other Bank's cheque, deposited with any branch of Al Masraf in the UAE.

ملحوظــة: أتعهــد، إذا لــم يكــن لــدي حســاب فــي المصــرف، بســداد الدفعــة المســتحقة شــهرياًً 
نقــدًًا قبــل يــوم مــن تاريــخ الاســتحقاق أو بشــيك مســحوب علــى مصــرف آخــر قبــل 3 أيــام مــن تاريــخ 

الاســتحقاق مودعــة لــدى أي فــرع مــن فــروع المصــرف فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

AUTHORIZATION التفويضات
 Your consent will be used for us to obtain and share your account 

information, including transaction details for the identified period, as needed 

for the purposes listed and explained. The information provided will be shared 

and retained in accordance with applicable law concerning data security and 

privacy protections and the applicable privacy policy of the Bank.

 The information you authorize us to obtain, and share will be used in 

determining your eligibility for the product. You understand that some 

services may not be available to you unless you consent to share/release 

information as stated in this Application Form.

 By signing this Application Form, I consent (permission) to Al Masraf to 

request (multiple times) release of my account statement exclusively for 

the purpose stipulated in this Consent Form for my statement of account 

through the Central Bank of the United Arab Emirates, from my bank as can 

be identified by the account number IBAN, and also for my bank to provide 

this information through the Central Bank of the United Arab Emirates, without 

taking additional consent.

حســابك  معلومــات  علــى  الحصــول  مــن  لتمكيننــا  موافقتــك  اســتخدام  ســيتم   
ومشــاركتها، بمــا فــي ذلــك تفاصيــل المعــاملات للفتــرة المحــددة، وذلــك حســب الحاجــة 
وللأغــراض الموضحــة والمبينــة. وســيتم مشــاركة المعلومــات المقدمــة والاحتفــاظ بهــا 
ووفقــاًً  الخصوصيــة،  وحمايــة  البيانــات  بأمــن  المتعلقــة  بهــا  المعمــول  للقوانيــن  وفقــاًً 

المصــرف. لــدى  المعتمــدة  الخصوصيــة  لسياســة 
 ســيتم اســتخدام المعلومــات التــي تفوضنــا بالحصــول عليهــا ومشــاركتها فــي تحديــد 
مــدى أهليتــك للاســتفادة مــن المنتــج. وتــدرك أن بعــض الخدمــات قــد لا تكــون متاحــة 
لــك مــا لــم تمنــح موافقتــك علــى مشــاركة أو الإفصــاح عــن المعلومــات كمــا هــو موضــح 

ـفـي نـمـوذج الطـلـب ـهـذا
مصــرف  )وأفــوض(  بموافقتــي  أقــر  فإننــي  هــذا،  الطلــب  نمــوذج  علــى  وبتوقيعــي   
وذلــك  حســابي،  كشــف  عــن  مــرات(  )عــدة  الإفصــاح  بطلــب   )Al Masraf( المصــرف 
حصريــاًً للأغــراض المحــددة فــي نمــوذج الموافقــة هــذا، ومــن خلال مصــرف الإمــارات 
أتعامــل معــه كمــا يمكــن تحديــده عبــر  الــذي  المركــزي، مــن المصــرف  المتحــدة  العربيــة 
رقــم الحســاب الدولــي )IBAN(. كمــا أفــوض المصــرف الــذي أتعامــل معــه بتقديــم هــذه 
المعلومــات عبــر مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي دون الحاجــة إلــى الحصــول 

علــى موافقــة إضافيــة.

 The Customer authorize and allow the bank to enquire from banks, other 

financial institutions, AECB (Al Etihad Credit Bureau), Central Bank, the 

employer of the customer and any other governmental/non-governmental 

bodies as the bank may deem appropriate about any financial and non-

financial information relating to the customers; including but not limited to the 

details of banking facilities, loans, financial position, income and any other 

information related to the customer which the banks may deem necessary at 

its own discretion without reference to the customer.

المصــارف  مــن  للاستفســار  للمصــرف  والســماح  بتفويــض  العميــل  يقــوم   
المركــزي  والمصــرف  الائتمانيــة  للمعلومــات  والاتحــاد  الأخــرى  الماليــة  والمؤسســات 
وجهــة عمــل العميــل وأي جهــات حكومية/خاصــة أخــرى يراهــا المصــرف مناســبة، عــن أي 
معلومــات ماليــة أو غيــر ماليــة تتصــل بالعميــل شــاملة، علــى ســبيل المثــال ولا الحصــر، 
تتصــل  أخــرى  بيانــات  وأي  والدخــل  المالــي  والوضــع  والقــروض  المصرفيــة  التســهيلات 

العمــيل إــلى  الرــجوع  المطــلق، ضرورــية دون  خــياره  المــصرف، حــسب  يراــها  بالعمــيل 
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Key Facts Statement

الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
Terms and Conditions Schedule of Charges T&C for Credit Card

بيان الحقائق الأساسية

CUSTOMER DECLARATIONS إقرارات العميل 
 Cardholder means the Principal Cardholder or a Supplementary Cardholder for 

whose use a Card is issued by Al Masraf.

الــذي  التكميليــة  البطاقــة  حامــل  أو  الرئيســي  البطاقــة  حامــل  يعنــي  البطاقــة  حامــل   
تُُصــدر لــه بطاقــة مــن قبــل المصــرف لاســتخدامها. 

 The Customer hereby declares that all statements made by him in this Application 

are true and correct to the best of his knowledge and authorizes  Al Masraf to make 

any Credit investigations that are deemed appropriate.

 يقــرّّ العميــل بموجــب هــذا بــأن جميــع البيانــات التــي قدّّمهــا فــي هــذا الطلــب صحيحــة 
وســليمة حســب علمــه، ويخــوّّل المصــرف بإجــراء أي تحريــات ائتمانيــة يراهــا مناســبة 

 The Customer acknowledges and agrees that Al Masraf reserves the right, at its 

sole discretion, to reject this Application and provide a rejection notice stating the 

reason(s) for such rejection, where applicable. The Customer further agrees that this 

Application, together with all supporting documents submitted, shall become part of 

Al Masraf’s records, and will not be returned.

 يقــرّّ العميــل ويوافــق علــى أن المصــرف يحتفــظ بالحــق، وفقًًــا لتقديــره المطلــق، فــي 
رفض هذا الطلب مع تقديم إشــعار بالرفض يبيّّن ســبب أو أســباب هذا الرفض، حيثما 
ينطبــق ذلــك. كمــا يوافــق العميــل علــى أن هــذا الطلــب، إلــى جانــب جميــع المســتندات 

الداعـمـة المقدّّـمـة، ـسـيصبح ـجـزءًًا ـمـن ـسـجلات المـصـرف وـلـن يـتـم إرجاـعـه.

 The Customer confirms that he has read, understood, and agrees to be bound 

by Al Masraf Credit Card Terms and Conditions and the applicable promotion 

terms and conditions provided along with this Application. The Customer further 

acknowledges that these Terms and Conditions are available on Al Masraf’s website 

(www.almasraf.ae) for customer access, may also be obtained from any Al Masraf 

branch and accessible via a QR code at the bottom of this Application.

The Customer further undertakes to comply with and be bound by any amendments 

or updates thereto, as may be made by Al Masraf from time to time at its sole 

discretion and duly communicated to him

البطاقــة  وأحــكام  بشــروط  الالتــزام  علــى  ووافــق  وفهــم  قــرأ  قــد  أنــه  العميــل  يؤكــد   
الترويجيــة  بالعــروض  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  وكذلــك  المصــرف  مــن  الائتمانيــة 
متاحــة  والأحــكام     الشــروط  هــذه  بــأن  العميــل  يقــرّّ  كمــا  الطلــب.  هــذا  مــع  المرفقــة 
أيضًًــا  ويمكــن   ،  )www.almasraf.ae(للمصــرف الإلكترونــي  الموقــع  علــى  للاطلاع 
رمــز  عبــر  إليهــا  الوصــول  يمكــن  كمــا  المصــرف،  فــروع  مــن  فــرع  أي  مــن  عليهــا  الحصــول 
بالامتثــال  العميــل  يتعهــد  الطلب.كمــا  هــذا  أســفل  الســريعة )QR( الموجود  الاســتجابة 
والالتــزام بــأي تعــديلات أو تحديثــات قــد يُُجريهــا المصــرف علــى هــذه الشــروط والأحــكام 
مــن وقــت لآخــر وفقًًــا لتقديــره المطلــق، علــى أن يتــم إخطــار العميــل بهــا حســب الأصــول. 

 The Customer confirms that this Application constitutes a request for Credit 

Card. The Customer further acknowledges his obligation to repay all amounts 

utilized through Al Masraf Credit Card, together with all applicable fees, charges, and 

interest imposed by Al Masraf, within the prescribed periods. The Customer confirms 

that he has the financial capacity to meet such repayment obligations.

يقــرّّ  كمــا  ائتمــان.  بطاقــة  علــى  للحصــول  طلبًًــا  يُُعــد  الطلــب  هــذا  أن  العميــل  يؤكــد   
 ، الائتمانيــة  البطاقــة  خلال  مــن  المســتخدمة  المبالــغ  جميــع  بســداد  بالتزامــه  العميــل 
بالإضافــة إلــى جميــع الرســوم والمصاريــف والفوائــد المًًســتحقة التــي يفرضهــا المصــرف، 
أنــه يتمتــع بالقــدرة الماليــة علــى  وذلــك خلال الفتــرات المحــددة. ويؤكــد العميــل كذلــك 

الالتزامــات بهــذه  الوفــاء 
 The Customer hereby agrees to indemnify and hold Al Masraf harmless from and 

against any loss, damage, liability, or cost incurred by Al Masraf arising out of or in 

connection with:

(i) any breach by the Customer or any Supplementary Cardholder(s) of the above 

condition or any provision of Al Masraf Credit Card Terms and Conditions; or (ii) any 

legal disability or incapacity of the Supplementary Cardholder(s).

 يوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى تعويــض المصــرف وإبــراء ذمتــه مــن أي خســارة، أو 
ضــرر، أو مســؤولية، أو تكلفــة يتكبدهــا المصــرف تنشــأ عــن أو تتعلــق بمــا يلــي:

)i( أي إخلال مــن قبــل العميــل أو أي مــن حاملــي البطاقــات التكميليــة بــأي مــن الشــروط 
المذكورة أعلاه أو بأي من الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقة الائتمانية من المصرف؛ 
أو )ii( أي عجــز قانونــي أو انعــدام أهليــة قانونيــة لــدى أي مــن حاملــي البطاقــات التكميليــة

 The Customer hereby consents to Al Masraf disclosing, from time to time, any 

information relating to him and any credit facility availed or to be availed (including, 

without limitation, transaction details, repayment history, and defaults) to its group 

entities, financial institutions, Etihad Credit Bureau, and other relevant authorities or 

agencies for the purpose of processing his Application or providing banking services.

The Customer further acknowledges that Al Masraf may, where required, disclose 

Customer’s information to foreign tax authorities in respect of customers reasonably 

identified as foreign residents or persons, and that such disclosure shall not constitute 

a breach of confidentiality nor give rise to any liability on the part of Al Masraf.

 يوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى قيــام المصــرف مــن وقــت لآخــر، بالإفصــاح عــن أي 
معلومــات تتعلــق بــه وبــأي تســهيلات ائتمانيــة حصــل عليهــا أو يعتــزم الحصــول عليهــا )بمــا 
فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تفاصيــل المعــاملات، وســجل الســداد، وحــالات 
للمعلومــات  الاتحــاد  وشــركة  الماليــة،  والمؤسســات  لــه،  التابعــة  الجهــات  إلــى  التعثــر( 
الائتمانيــة، وأي جهــات أو ســلطات مختصــة ذات الصلــة، وذلــك لغــرض معالجــة طلبــه أو 
تقديــم الخدمــات المصرفيــة لــه. كمــا يقــرّّ العميــل بــأن المصــرف قــد يقــوم، عنــد الاقتضــاء، 
بالإفصــاح عــن معلومــات العميــل إلــى الســلطات الضريبيــة الأجنبيــة فيمــا يتعلــق بالعــملاء 
هــذا  مثــل  وأن  أجانــب،  أشــخاص  أو  كمقيميــن  معقــول  بشــكل  تحديدهــم  يتــم  الذيــن 

الإفصــاح لا يُُعــد إخلاالًا بالســرية ولا يترتــب عليــه أي مســؤولية علــى عاتــق المصــرف. 
 The Customer hereby authorizes Al Masraf to obtain and verify, from time to time, 

any information or data relating to the Customer from any third party, as Al Masraf 

may deem appropriate at its sole discretion. The Customer further acknowledges 

and agrees to receive marketing communications from Al Masraf, including via email 

or SMS, from time to time.

بيانــات  أو  معلومــات  أي  علــى  بالحصــول  المصــرف  هــذا  بموجــب  العميــل  يُُفــوّّض   
تتعلــق بــه والتحقــق منهــا، مــن وقــت لآخــر، مــن أي طــرف ثالــث وفقــاًً لمــا يــراه المصــرف 
الاتصــالات  تلقــي  علــى  ويوافــق  العميــل  يقــرّّ  كمــا  المطلــق.  لتقديــره  وفقًًــا  مناســبًًا 
النصيــة  الرســائل  أو  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  ذلــك  فــي  بمــا  المصــرف،  مــن  التســويقية 

القصــيرة، ــمن وــقت لآــخر.
 The Customer irrevocably authorizes Al Masraf to insert a date on the Security 

Cheque(s) and to present it/them for payment and collection at its sole discretion, if, 

and when deemed necessary.

 يفــوض العميــل بشــكل نهائــي وغيــر قابــل للإلغــاء المصــرف بــإدراج تاريــخ علــى شــيك/
الشــيكات الضمــان وتقديمهــا للصــرف والتحصيــل وفقًًــا لتقديــره المطلــق، وذلــك عنــد 

الحاجــة ومتــى رأى ذلــك ضروريًًــا. 
 The Customer acknowledges and agrees that monthly Credit Card e-Statements 

will be delivered exclusively to his registered email address and will no longer be 

sent in hard copy. The Customer further acknowledges that non-receipt of the 

e-Statement, for any reason including an incorrect email address, shall not constitute 

a valid ground for delay or non-payment of outstanding amounts.

 يقــرّّ العميــل ويوافــق علــى أن الكشــوفات الإلكترونيــة الشــهرية للبطاقــة الائتمانيــة 
نســخ  إرســال  يتــم  ولــن  المســجّّل،  الإلكترونــي  بريــده  عنــوان  إلــى  إرســالها حصريًًــا  ســيتم 
الإلكترونــي، لأي  الحســاب  لكشــف  اســتلامه  عــدم  بــأن  العميــل  يقــرّّ  كمــا  منهــا.  ورقيــة 
ســبب كان بمــا فــي ذلــك إدخــال عنــوان بريــد إلكترونــي غيــر صحيــح، لا يُُعــد مبــررًًا مشــروعًًا 

للتأخيــر فــي الســداد أو لعــدم دفــع المبالــغ المســتحقة. 
 The Customer further understands and agrees that the Credit Card must be 

activated, and the Promotion rewards shall be credited/given within forty five (45) 

days from Credit Card’s issuance date failing which he will forfeit the right to claim 

the reward.

 كمــا يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــب تفعيــل البطاقــة الائتمانيــة، وأنــه ســيتم 
تاريــخ  مــن  يومًًــا   )45( وأربعيــن  الترويجــي خلال خمســة  العــرض  إضافة/منــح مكافــآت 

إصــدار البطاقــة الائتمانيــة، بغيــر ذلــك ، فإنــه يفقــد حقــه فــي المطالبــة بالمكافــأة. 

 In case the Customer’s identified salary transaction is credited at any time before 

the affixed date, the Customer authorizes Al Masraf to hold all payment (s) amounts 

which should be deducted from his salary pertaining to deducting the amount on 

the day of minimum payment due subject to Al Masraf’s sole discretion.

 فــي حــال تــم إيــداع الراتــب المحــدد للعميــل فــي أي وقــت قبــل التاريــخ المحــدد، فــإن 
العميــل يُُفــوّّض المصــرف بحجــز جميــع مبالــغ الدفعــات التــي يتعيــن خصمهــا مــن راتبــه، 
وذلــك بغــرض خصــم مبلــغ الحــد الأدنــى المســتحق الدفــع فــي يــوم الاســتحقاق، وفقًًــا 

لتقديــر المصــرف المطلــق. 
 The Customer hereby acknowledges that he has read and fully understood 

the Data Protection Policy available on Al Masraf’s website at https://almasraf.ae/

privacy-notice/.

سياســة  كامــل  بشــكل  وفهــم  قــرأ  قــد  بأنــه  هــذا  بموجــب  العميــل  يقــر�   
الراــبط للمصرف عــلى  الإلكتروــني  الموــقع  عــلى  المتاــحة  البياــنات   حماــية 

/https://almasraf.ae/privacy-notice 

http://www.almasraf.ae/
http://www.almasraf.ae/
https://almasraf.ae/privacy-notice/
https://almasraf.ae/privacy-notice/
https://almasraf.ae/privacy-notice/
https://almasraf.ae/privacy-notice/
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Key Facts Statement

الشروط  والأحكام جدول الرسوم الشروط  والأحكام لبطاقات الائتمان
Terms and Conditions Schedule of Charges T&C for Credit Card

بيان الحقائق الأساسية

 Cooling-Off Period

Prior to making any decision in relation to the Credit Card, the Customer is advised to 

carefully read and understand the Key Facts Statement (KFS), the Credit Card Terms 

and Conditions, and the applicable Schedule of Fees.

a)	The Cooling-Off Period is provided in line with Al Masraf’s commitment to 

maintaining a fair and transparent banking relationship.

b)	The Customer may elect to waive the Cooling-Off Period by expressly indicating 

such waiver.

c)	 Where the Cooling-Off Period is not waived, Al Masraf shall observe a period of 

five (5) business days before proceeding with the Credit Card issuance, allowing 

the Customer to reconsider the Application.

d)	During the Cooling-Off Period, the Customer may seek independent advice 

(including legal or financial advice). By the end of the five (5) business days, the 

Customer must elect to proceed, decline, or request amendments; failing which, 

the Application may be processed in accordance with the applicable Terms and 

Conditions.

 فتــرة إلغــاء الشــراء
بيــان  وفهــم  بقــراءة  العميــل  يُُنصــح  الائتمانيــة،  بالبطاقــة  يتعلــق  قــرار  أي  اتخــاذ  قبــل 
المطبــق  الرســوم  وجــدول  الائتمانيــة،  البطاقــة  وأحــكام  وشــروط  الأساســية،  الحقائــق 

يــة. بعنا
يتــم توفيــر فتــرة الغــاء الشــراء بمــا يتماشــى مــع التــزام المصــرف بالحفــاظ علــى علاقــة  أ(	

مصرفــية عادــلة وــشفافة
يجــوز للعميــل التنــازل عــن فتــرة الغــاء الشــراء مــن خلال إبــداء موافقتــه الصريحــة علــى  ب(	

هــذا التنــازل.
لفتــرة  بالانتظــار  المصــرف  يلتــزم   ، الشــراء  الغــاء  فتــرة  عــن  التنــازل  عــدم  حــال  فــي  ج(	
الائتمانيــة،  البطاقــة  إصــدار  فــي  المضــي قدمًًــا  قبــل  أيــام عمــل   )5( قدرهــا خمســة 

الطلــب. فــي  النظــر  لإعــادة  للعميــل  الفرصــة  لإتاحــة  وذلــك 
خلال فتــرة الغــاء الشــراء ، يمكــن للعميــل الحصــول علــى استشــارة مســتقلة )بمــا فــي  د(	
ذلــك الاستشــارة القانونيــة أو الماليــة(. وبنهايــة فتــرة الخمســة )5( أيــام عمــل، يجــب علــى 
العميــل اتخــاذ قــرار بالمضــي قدمًًــا أو رفــض الطلــب أو طلــب إجــراء تعــديلات، وفــي حــال 

عــدم القيــام بذلــك، يجــوز معالجــة الطلــب وفقًًــا للشــروط والأحــكام المعمــول بهــا.

 Cooling-Off Period Waiver

If the Customer wishes to waive the Cooling-Off Period, he must indicate his consent 

below:

-	 I/We hereby elect to waive the Cooling-Off Period in respect of the Credit Card 

facility and authorize Al Masraf to proceed with processing my/our Application 

and any related payments to third parties (if applicable). I/We agree to comply 

with all applicable approval Terms and Conditions.

-	 I/We confirm that sufficient time has been provided to review all contractual 

documents and related information.

-	 I/We acknowledge that there is no obligation to enter into the agreement upon 

receipt of such documents.

-	 I/We confirm that copies of all executed documents have been received in my/our 

preferred format.

 التنــازل عــن فترة الغــاء الشــراء
إذا رغــب العميــل فــي التنــازل عــن فتــرة الغــاء الشــراء ، يجــب عليــه التأشــير علــى موافقتــه 

أدـنـاه
أوافق/نوافــق بموجــب هــذا علــى التنــازل عــن فتــرة الغــاء الشــراء فيمــا يتعلــق بتســهيل  	-
البطاقــة الائتمانيــة، وأفوض/نفــوض المصــرف بالمضــي قدمًًــا فــي معالجــة طلبــي/
الالتــزام  علــى  وأوافق/نوافــق  وجــدت(.  )إن  للغيــر  طلبنــا وأي مدفوعــات ذات صلــة 

بجميــع شــروط وأحــكام الموافقــة المطبقــة.
المســتندات  جميــع  لمراجعــة  الكافــي  الوقــت  منحي/منحنــا  تــم  قــد  أنــه  أؤكد/نؤكــد  	-

الصــلة ذات  والمعلوــمات  التعاقدــية 
هــذه  اســتلام  عنــد  اتفــاق  فــي  بالدخــول  التــزام  أي  يوجــد  لا  بأنــه  أقرّّ/نقــر�  	-

. ت ا لمســتند ا
بالصيغــة  الموقعــة  المســتندات  جميــع  مــن  نســخ  اســتلام  تــم  قــد  أنــه  أؤكد/نؤكــد  	-

لدي/لدينــا. المفضلــة 
 Al Masraf advises the Customer to carefully read this Application, the Key Facts 

Statement, Al Masraf’s General Terms and Conditions, the Schedule of Fees, and Al 

Masraf’s Credit Card Terms and Conditions as detailed through the QR codes listed 

at the bottom of pages (1 to 5), prior to submitting this Application. The Customer 

is also requested to contact Al Masraf in case of any inquiries or if any further 

clarification is required.

وبيــان  الطلــب،  هــذا  قــراءة  فــي  التمعّّــن  بضــرورة  العميــل  المصــرف  يوصــي   
الحقائــق الأساســية، والشــروط والأحــكام العامــة للمصرف وجــدول الرســوم وشــروط 
الاســتجابة  رمــوز  عبــر  تفصــيلًاً  والمبيّّنــة  المصــرف،  مــن  الائتمانيــة  البطاقــة  وأحــكام 
تقديــم  قبــل  وذلــك  إلــى 5(،  مــن )1  الصفحــات  أســفل  الســريعة )QR( المدرجة 
أي  وجــود  حــال  فــي  المصــرف  مــع  التواصــل  العميــل  مــن  يرجــى  كمــا  الطلــب.  هــذا 

إضافيــة. إيضاحــات  أي  إلــى  الحاجــة  أو  استفســارات 
 Failure to comply with Al Masraf’s terms and conditions, as detailed through the 

QR code provided at the bottom of pages (1 to 5), and as amended from time to time, 

whether before or during the contractual relationship between Al Masraf and the 

Customer, may result in actions taken by Al Masraf, including imposing restrictions 

on the account, placing a hold thereon, or closing it, as deemed appropriate by  

Al Masraf and in accordance with applicable laws and regulations.

بأحــكام وشــروط المصــرف، والمبيّّنــة تفصــيلًاً عبــر  يترتــب علــى عــدم الالتــزام  قــد   
إلى 5( وتعديلاتهــا  مــن )1  الصفحــات  أســفل  الســريعة )QR( المدرج  الاســتجابة  رمــز 
المصــرف  بيــن  التعاقديــة  العلاقــة  ســريان  خلال  أو  قبــل  ســواء  آخــر،  إلــى  حيــن  مــن 
والعميــل، اتخــاذ إجــراءات مــن قبــل المصــرف تشــمل فــرض قيــود علــى الحســاب، أو 
الحجــز عليــه، أو إغلاقــه، وفقــاًً لمــا يــراه المصــرف مناســباًً وطبقــاًً للأنظمــة المعمــول 

بــها
 If the Customer agrees to waive his right to the five (5) business days cooling-off 

period, this will allow Al Masraf to immediately commence processing the request. 

The Customer acknowledges his understanding that, by virtue of this waiver, the 

terms, and conditions applicable to the accounts, as detailed through the QR code 

provided at the bottom of pages (1 to 5), shall become binding on the Customer with 

immediate effect.

 إذا وافق العميــل علــى التنــازل عــن حقــه فــي فتــرة إلغــاء الشــراء البالغــة خمســة )5( 
العميــل  يقــر  معالجة طلبــه.  فــي  فــوراًً  الشــروع  للمصــرف  يتيــح  ذلــك  فــإن  عمــل،  أيــام 
بتفهمــه أنــه، وبموجــب هــذا التنــازل، تصبــح الشــروط والأحــكام المطبقــة علــى الحســابات، 
والمبيّّنــة تفصــيلًاً عبــر رمــز الاســتجابة الســريعة )QR(  المُُدرج أســفل الصفحــات مــن )1 

فــوري. إلى 5(، ملزمة للعميل بأثــر 

 The Customer acknowledges that he has reviewed all the Terms and Conditions 

contained in this Credit Card Application Form by reading all pages (1 to 5), in 

addition to the details provided in the QR codes listed at the bottom of pages (1 to 

5), relating to the Schedule of Fees, the Key Fact Statement, Al Masraf General Terms 

and Conditions, and Al Masraf’s Credit Card Terms and Conditions. The Customer 

further confirms that he has read all such pages, understood their contents, and 

agreed to all their terms and provisions.

 يُُقِِــرّّ العميــل بأنــه قــد اطّّلــع علــى جميــع الشــروط والأحــكام الــواردة فــي نمــوذج طلــب 
بطاقــة الائتمان الماثــل، وذلــك مــن خلال قــراءة كافــة الصفحــات مــن )1 إلى 5(، إضافــةًً 
إلــى التفاصيــل الــواردة فــي رمــوز الاســتجابة الســريعة )QR( المُُدرجة أســفل الصفحــات 
من )1 إلى 5(، والخاصة بجدول الرسوم، وبيان الحقائق الأساسية، والشروط والأحكام 
العامــة للمصرف وشــروط وأحــكام البطاقــة الائتمانيــة مــن المصــرف. كمــا يؤكــد العميــل 

أنــه قــام بقــراءة جميــع صفحاتهــا وفهــم محتواهــا، ووافــق علــى كافــة بنودهــا وأحكامهــا.

 I/We acknowledge and agree that my/our electronic signature on this application 

is valid and legally binding, has the same effect as a handwritten signature under 

the applicable laws of the UAE and confirms my/our acceptance of the terms and 

conditions.

الطلــب  هــذا  علــى  الإلكترونــي  توقيعي/توقيعنــا  أن  علــى  وأوافق/نوافــق  أقر/نقــر 
للقوانيــن  وفقــاًً  الخطــي  للتوقيــع  القانونــي  الأثــر  بــذات  ويتمتــع  قانونــاًً،  وملــزم  صحيــح 
موافقتــي/ علــى  تأكيــدا�  ويُُعــد  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  بهــا  المعمــول 

والأحــكام. الشــروط  علــى  موافقتنــا 

 I/We authorize Al Masraf to retain electronic records of this application and 

agree not to challenge their validity solely because they are in electronic form.

كمــا أفوض/نفــوض المصــرف بالاحتفــاظ بالســجلات الإلكترونيــة الخاصــة بهــذا الطلــب، 
وأوافق/نوافق على عدم الطعن في صحتها أو حجيتها لمجرد كونها محفوظة أو موقعة 

بصيغة إلكترونية

Signature التوقيع

FOR AL MASRAF USE ONLY لاستخدام المصرف فقط

Newgen Ref. No.___________________________________________________________________________________________________________________
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