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CUSTOMER INFORMATION معلومات العميل

 Account Name _______________________________________________________________________________________________________________اسم الحساب

Client Profile

   New Customer   عميل جديد               Existing Customer   عميل حالي  

ملــف العميــل
RIM Number_______________________________________________________________________ RIM رقم

Customer Resident 

Status
   Resident   مقيم                          Non-Resident   حالــة إقامــة العميــل غير مقيم

Visa Type

    Investor   مستثمر           Golden Visa   إقامة ذهبية      Others (specify below)   (أخرى )حدد أدناه  

___________________________________________________________

نوع التأشــيرة

Employment Status  Salaried 
 
يعمل لحسابه الخاص  Self-Employed                           موظف نــوع العمل

Anticipated Monthly 

Turnover (amount)
Credit _______________________ دائن Debit _______________________ مدين حجــم التــداول الشــهري 

المتوقــع )الكميــة(

CUSTOMER INCOME دخل العميل

  
Salaried

Company Name________________________________________________________________ اسم الشركة
Designation_ ______________________________________________________________ المســمى الوظيفي

  موظــف

  
Self-Employed

Name of Business________________________________________________________________  اسم العمل
Shareholding (%)__________________________________________________________(%)نسبة المساهمة  
Type of Business__________________________________________________________________ نوع العمل

  موظف لحسابه     
        الخاص

  
Retired Past Occupation______________________________________________________________ المهنة السابقة   متقاعــد

  
Others Please specify_________________________________________________________________ يرجى التحديد    أخــرى

SOURCE OF INCOME (AMOUNT IN AED) مصدر الدخل )المبلغ بالدرهم الإماراتي(

Monthly Income__________________________________________ الدخل الشهري Allowances (AED) ______________________________________    البدلات  )بالدرهم)

Approximately Monthly Commission _ العمولة الشهرية التقريبية____________ Total Monthly Salary (in AED) _______________ إجمالي الراتب الشهري   )بالدرهم)

Yearly Income from Investments ____________ الدخل السنوي من الاستثمارات Inheritance Amount _ _____________________________________ مبلغ الميراث

Expected Annual Bonus or Dividend____________________________________________________________المكافــأة الســنوية المتوقعــة أو توزيعــات الأربــاح

Monthly Rental Income _______________________________دخل الإيجار الشهري Other Income (AED)_ _______________________________ إيرادات أخرى )بالدرهم)

Expected Monthly Credit Turnover (in AED) _________________________________________________________(العائــد الائتمانــي الشــهري المتوقــع  )بالدرهــم

Net Worth in Assets (AED) _________________________ صافي الأصول )بالدرهم) Net Worth in Cash (AED) ____________________(صافي الأصول النقدية )بالدرهم

COUNTRIES THAT YOU WILL RECEIVE OR SENDING FUNDS TO الدول التي ستتلقى منها أو ترسل اليها الأموال 

1. The account will be used only to execute payments within the UAE. 1. يُُســتخدم الحســاب فقــط لتنفيــذ المدفوعــات داخــل دولــة الإمــارات.

2. The account will be used to receive funds from abroad. 2. يُُســتخدم الحســاب لاســتلام الأموال من الخارج.

3. The account will be used to receive and sending funds abroad. 3. يُُســتخدم الحســاب لاســتلام وإرســال الأموال إلى الخارج.

If 2 or 3 is applicable, please provide below the name of related countries. فــي حــال انطبــاق الخياريــن 2 أو 3، يُُرجــى ذكــر أســماء الــدول ذات الصلــة أدنــاه.

1. 2. 3. 4.

5. 6. 7. 8.

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ
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MONTHLY TRANSACTION DETAILS

(in AED or approximate % of expected monthly turnover)

تفاصيل المعاملات الشهرية
 )بالدرهم الإماراتي أو نسبة تقريبية من إجمالي الإيرادات الشهرية المتوقعة(

Type of Transaction
 دائــن )المبلــغ(

 Credit (Amount)

مديــن )المبلــغ( 
Debit (Amount)

نــوع المعاملــة

Cash المدفــوع نقــدًًا

Local Cheques شــيكات محليــة

Local Remittances حــوالات محليــة

Foreign Remittances حــوالات خارجية

OTHER BANK DETAILS تفاصيل بنكية أخرى

Bank name where salary is credited____________________________________________________________________________اسم البنك الذي يُُودع فيه الراتب

Reason for Closing Account in the Other Bank (if applicable)______________________________________________ سبب إغلاق الحساب في البنك الآخر  )إن وجد)

Reason for Choosing Al Masraf__________________________________________________________________________________________ ســبب اختيار المصرف

Purpose of opening an Account with Al Masraf الغــرض مــن فتــح حســاب فــي المصــرف

     Salary Transfer 
 
                     تحويل الراتب

   Loan (auto, personal, home with salary transfer) 
 
   قرض )سيارة، شـــــخصي، منزل( مع تحويل الراتب

      Loan (auto, personal, home) with DDS 
 
DDS قرض )سيارة، شخصي، منزل( مع             

              Credit Card 
 
            بطاقة ائتمان

                    Savings 
 
 حساب توفير

       Fixed Deposit 
 
                          وديعة ثابتة

     Locker Facility 
 
     خدمة خزائن

    Investment Purpose 
 
 غــرض اســـــــتثماري

      Others 
 
      أخرى

_______________________________________________________________________________________________________________________

FATCA SELF-DECLARATION )FATCA( لإقــرار الذاتــي لقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبيــة

Central Bank of the UAE requires every bank account holder to declare 

if they are USA residents/tax payers as per Foreign Account Tax 

Compliance Act (FATCA) requirements. Choose one of the following

يُُلزم مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي كل صاحب حساب مصرفي 
بالإقرار بأنه مقيم/دافع ضرائب في الولايات المتحدة الأمريكية، وذلك وفقًًا 

لمتطلبات قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية )FATCA(. اختر واحدًًا مما 
يلي

1.	 Are you a U.S. citizen, or permanent residence  

(i.e. green card holder)?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل أنــت مواطــن أمريكــي، أو مقيــم دائــم )مثــل حامــل البطاقــة  	 .1

الخضراء(؟ 

2.	Are you born in United States? Yes
  

نعم No
  

لا هــل وُُلــدت فــي الولايــات المتحــدة؟   	 .2

3.	Have U.S telephone number? Yes
  

نعم No
  

لا هــل لديــك رقــم هاتــف أمريكــي؟  	 .3

4.	Have U.S. residence address or correspondence 

address?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل لديــك عنــوان إقامــة أو عنــوان مــراسلات فــي الولايــات  	 .4

المتحدة؟ 

5.	Have standing instruction to transfer funds to an 

account maintained in U.S.?
Yes

  
نعم No

  
لا هــل لديــك تعليمــات دائمــة لتحويــل الأمــوال إلــى حســاب فــي  	 .5

الولايــات المتحــدة؟ 

6.	A power of attorney or signatory authority granted to a 

person with a U.S. address?
Yes

  
نعم No

  
لا هل لديك توكيل رسمي أو تفويض بالتوقيع ممنوح لشخص  	.6

لديه عنوان في الولايات المتحدة؟ 

7.	 An ‘in care of’ address or ‘hold mail’ address in the U.S. Yes
  

نعم No
  

لا عنــوان "تحــت رعايــة" أو عنــوان "احتفــاظ بالبريــد" فــي الولايــات  	.7
المتحدة؟ 

If any of the above is selected as ‘Yes’, please complete the W9-form W9 إذا تــم اختيــار أي ممــا ســبق كـــ “نعــم”، فيرجــى اســتكمال نمــوذج
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FATCA SELF-DECLARATION إقرار المعايير الموحدة للإقرار الضريبي الذاتي

Please tick any one as applicable to you. يرجى تحديد أيٍّ�ّ مما ينطبق عليك.

I am living in and also a 'Tax Resident' of United Arab Emirates. أعيــش فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، وأنــا أيضًًــا "مقيــم ضريبيًًــا".

I am not a ‘Tax Resident’ of United Arab Emirates. Please fill in the 

CRS form.

لســت "مقيمًًــا ضريبيًًــا" فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. يرجــى تعبئــة نمــوذج 
المعاييــر الموحــدة للاقــرار الضريبــي.

I am a Non-resident customer. Please fill in the CRS form.” أنا عميل غير مقيم. يرجى تعبئة نموذج المعايير الموحدة للاقرار الضريبي.

ADDRESS - RESIDENCE العنوان - السكن

House/Flat No. _______________________________________رقم المنزل/الشقة Building Name/Makani No.________________________ اسم المبنى/رقم المكان

Street Name/No. _ ____________________________________ اسم الشارع/رقمه Nearest Landmark _________________________________________ أقرب معلم

City/Emirate ____________________________________________المدينة/الإمارة Country ________________________________________________________ الدولة

P.O Box ___________________________________________________صندوق بريد Land Phone No._____________________________________ رقم الهاتف الأرضي 

ADDRESS - OFFICE العنوان - المكتب

Office No. _ ___________________________________________ رقم المكتب Building Name/Makani No.________________________ اسم المبنى/رقم المكان

Street Name/No. _ ____________________________________ اسم الشارع/رقمه Nearest Landmark _________________________________________ أقرب معلم

City/Emirate ____________________________________________المدينة/الإمارة Country ________________________________________________________ الدولة

P.O Box ___________________________________________________صندوق بريد Land Phone No._____________________________________ رقم الهاتف الأرضي 

ADDRESS HOME COUNTRY العنوان بلد الإقامة

House/Flat No. _______________________________________رقم المنزل/الشقة Building Name_____________________________________________ اسم المبنى

Street Name/No. _ ____________________________________ اسم الشارع/رقمه Nearest Landmark _________________________________________ أقرب معلم

City _ _________________________________________________________ المدينة Country ________________________________________________________ الدولة

Plot No._______________________________________________ رقم القطعة

P.O Box ___________________________________________________صندوق بريد Land Phone No._____________________________________ رقم الهاتف الأرضي 

METHODS OF MARKETING COMMUNICATIONS طريقة الاتصال التسويقي

I/We would like to receive marketing/promotional 

messages about Al Masraf’s services and products.

I/We consent sharing my/our personal data with  

Al Masraf approved service providers for marketing 

communications.

Yes
  

نعم No
  

لا

أود/نود في تلقي الرسائل التسويقية/الترويجية المتعلقة بخدمات 
ومنتجات المصرف.

أوافق/نوافق على مشاركة بياناتي/بياناتنا الشخصية مع مزودي 
الخدمات المعتمدين لدى المصرف بهدف الاتصالات التسويقية.

If yes, please select إذا كانت الإجابة نعم، يرجى التحديد

      Email 
  

SMS                           البريد الإلكتروني
  

 By Phone                     الرسائل النصية
  

    عبر الهاتف

Preferred Language for Communication English
    

العربية اللغة المفضلة للتواصل

Customer Name ________________________________________________________________________________________________________________ اسم العميل

Customer Signature ____________________________________________________________________________________________________________ توقيع العميل

To Opt-In or Opt-Out from the services, you can send an email to  

info@almasraf.ae  and the activation/deactivation will take place 

within 30 calendar days.

 للاشتراك أو إلغاء الاشتراك في الخدمات، يمكنك إرسال بريد إلكتروني إلى:
 info@almasraf.ae  وسيتم التفعيل / إلغاء التفعيل خلال 30 يوماً.
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CUSTOMER INTRODUCED BY تم تعريف العميل من قِِبل

  
Relationship Manager (RM) RM Name_ ________________________________________ اسم مدير العلاقات   مديــر العلاقــات

  
Existing Al Masraf Customer Relationship Details___________________________________ تفاصيل العلاقة   عميــل حالــي لــدى المصــرف

  
Other Al Masraf Customer Customer Name__________________________________________اسم العميل   عميــل آخــر لــدى المصــرف

  
Reference Letter from Other Bank Bank Name________________________________________________   رســالة توصيــة مــن بنــك آخــر اسم البنك

 
Walk-in   عميــل عابــر 

DOCUMENTS TO BE SUBMITTED المستندات المطلوبة

Valid Emirates ID copy (both front and back) نســخة ســارية مــن بطاقــة الهويــة الإماراتيــة )مــن الأمــام والخلــف(

Passport page and UAE visa page for expatriates صفحــة جــواز الســفر وصفحــة تأشــيرة الإمــارات للوافديــن

Duly filled and signed CRS self-declaration and self-certification 

form if Tax resident outside United Arab Emirates

نموذج إقرار ذاتي وشهادة ذاتية للمعيار الموحدة للاقرار الضريبي مُُعبأ 
وموقع حسب الأصول إذا كنت مقيمًًا ضريبيًًا خارج الإمارات العربية 

المتحدة

Duly filled and signed FATCA form (Note Duly filled and signed W9 form 

required if the customer is USA citizen or USA tax payer)

نموذج FATCA مُُعبأ وموقع حسب الأصول  )ملاحظة نموذج W9 مُُعبأ وموقع 
حسب الأصول مطلوب إذا كان العميل مواطنًًا أمريكيًًا أو دافع ضرائب أمريكيًًا(

CUSTOMER SIGNATURE توقيع العميل
Name of Signatory _______________________________________________________________________________________________________________اسم المُُوقِّّع

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

Signature التوقيع

Capacity of Signatory

 Self 
 
 POA     شخصي

 
 Other (please specify)         توكيل

 
 أخرى )يرجى التحديد)  

_______________________________________________________________________
صفة المُُوقِّّع

FOR INTERNAL BANK USE ONLY للاستخدام الداخلي للبنك فقط
RM Name __________________________________________________________________________________________________________________اسم مدير العلاقات

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

Signature التوقيع

Name of the Approver (Line Manager) _______________________________________________________________________________ اسم المُُعتمد  )المدير المباشر) 

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

Signature التوقيع
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